lch habe kein Handy oder
mochte keine App installieren —
was mache ich dann?

Wenn du keine App installieren mdchtest, kannst du alternativ auch die tobego-Card nutzen. Du
erhaltst sie Uberall, wo es tobego-free gibt. Die tobego-Card enthalt ebenfalls einen individuellen
QR-Code und kann genauso eingesetzt werden, wie die App. Ist das Guthaben aufgebraucht, musst
du sie nicht wegwerfen und dir eine neue kaufen, sondern kannst sie ganz einfach beim nachsten
tobego-free Partner wieder aufladen. Damit stellen wir sicher, dass keine Ressourcen unnétig
verschwendet werden. Sollte die tobego-Card aber doch irgendwann mal ausgedient haben, kannst
du sie an einem der Rickgabeautomaten einschmeilSen und wir recyceln sie fur dich. Falls du ein
Guthaben von der tobego-Card ausgezahlt haben mdéchtest, kannst du uns diese gerne per Post
schicken. Wir Uberweisen dir den Guthabenbetrag auf dein Bankkonto.
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