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Allgemeine
Geschaftsbedingungen fur die
tobego-Card

Was ist TOBEGO?

TOBEGO ist ein innovatives Mehrwegsystem - viel moderner als ein klassisches Pfand. Es gilt flr
Becher und viele andere Mehrwegboxen flr Speisen und Getranke. TOBEGO ist Leihe statt Pfand -
total einfach.

TOBEGO hilft, Abfall zu vermeiden und ist nachhaltiger als ein herkdmmliches Pfandsystem: Wir
entlasten nicht nur die Umwelt, sondern auch Gastronomen und Handler. Denn TOBEGO lasst
Handler und Gastronomen aulBen vor. Stattdessen bist du unser Vertragspartner.

Wie funktioniert TOBEGO mit der TOBEGO-Card?

Statt Mehrwegbehaltnisse von TOBGEO mit der TOBEGO-App auszuleihen, kannst du auch die
TOBGEO-Card nutzen. Diese bekommst du bei einem Gastronomen oder Handler, der TOBEGO-
Partner ist. Du kannst dein Guthaben jederzeit bei einem TOBEGO-Partner aufladen und dein
aktuelles Guthaben in der TOBEGO-Card-App oder bei einem TOBEGO-Partner einsehen.

Auf der TOBEGO-Card ist ein individueller QR-Code abgedruckt. Jeder Mehrwegbecher und jede
Mehrwegbox erhalten ebenfalls einen individuellen QR-Code sowie einen Namen und sind dadurch
identifizierbar und leicht zu unterscheiden.

Kaufst du bei einem unserer Partner ein Produkt, das sich in einer TOBEGO-Mehrwegbox befindet
(z.B. einen Coffee-to-go), scannt der Verkaufer den QR-Code der Mehrwegbox und deinen QR-Code
auf deiner TOBEGO-Card. Dadurch werden beide QR-Codes miteinander verknUpft. Die
Mehrwegbox wird dir von uns leihweise Uberlassen. Ein Pfand oder eine andere GebUhr dafir musst
du nicht zahlen. Da du die Mehrwegbox nur ausleihst, verbleibt das Eigentum bei dem jeweiligen
Eigentimer. Wer das im konkreten Fall ist, erkennst du ganz einfach: Mehrwegboxen mit dem
TOBEGO-Logo gehdren uns. Wem Mehrwegboxen ohne TOBEGO-Logo gehdren, siehst du am
Aufdruck auf der Mehrwegbox.

Du kannst und musst die Mehrwegbox nun innerhalb einer bestimmten Zeit - in der Regel 14 Tage
- zurlickgeben. Leihst du deine Mehrwegbox zum Beispiel in einem Stadion oder auf einem Festival
aus, kann die Ruckgabefrist auch deutlich kirzer sein (z.B. bis zum Ende des Festivals). Mit Ablauf

der Frist endet unser Leihverhaltnis.



Bei der Riuckgabe wird der QR-Code der Mehrwegbox erfasst und von seiner Verknupfung zu
deinem QR-Code gelést. Eine Mehrwegbox mit TOBEGO-Logo kannst du bei jedem unserer Partner
zurtckgeben. Leihst du dir aber z.B. einen Getranke-Becher mit dem Logo deines Lieblingsvereins
in einem Stadion, kannst du diesen Becher auch nur im Stadion zurlickgeben.

Falls du die Mehrwegbox nicht rechtzeitig zurtickgibst, belasten wir dein Guthaben der TOBEGO-
Card mit einer einmaligen ,,No-Show-GebUhr”. Das muss leider sein, denn nur so kdnnen wir
sicherstellen, dass du die Mehrwegbox zurlckgibst. Sonst funktioniert unser Mehrwegsystem nicht.
Die H6he der No-Show-Gebuhr flr das konkrete Mehrwegbehaltnis kannst du dem Aushang des
TOBEGO-Partners am Verkaufsstand entnehmen.

Auch nach Ablauf der Rluckgabefrist und Zahlung der No-Show-Gebuhr gehort die Mehrwegbox uns
oder unserem Partner, und du musst sie zuriickgeben. Eine Erstattung der No-Show-Geblhr nach
Ablauf der Frist ist dennoch nicht mdéglich.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

von cup&more east GmbH, Wacholderstr. 13-15, 23795 Bad Segeberg, eingetragen im
Handelsregister des Amtsgerichts Kiel unter HRB 25165 KI, USt-Identifikations-Nr.: DE 323670083,
(im Folgenden auch: der ,,Anbieter” oder ,,wir”) fur samtliche Leistungen des Anbieters in
Zusammenhang mit der Ausgabe, Lieferung und Nutzung der TOBEGO-Card sowie flr Leihvertrage,
die Uber die TOBEGO-Card mit den in § 1 benannten Kunden geschlossen werden.

e 1 Geltung, Begriffsdefinitionen

(1) Der Anbieter betreibt das Mehrwegsystem TOBEGO. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(,AGB*) gelten fur alle Leistungen zwischen dem Anbieter und seinen Kunden (im Folgenden: ,,
Kunde” oder ,Sie") in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung, soweit nicht
etwas Anderes ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde. Diese AGB gelten vorbehaltlich § 1 Abs. 2
ausschliel3lich; entgegenstehende oder abweichende AGB des Kunden finden in jedem Fall keine
Anwendung. Dies gilt nur dann nicht, wenn wir ihrer Geltung ausdricklich schriftlich (§ 126 BGB)
zustimmen. Dieses ausdrickliche schriftliche Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn wir in
Kenntnis abweichender oder erganzender AGB des Kunden vorbehaltlos leisten oder eine Leistung
des Kunden vorbehaltlos annehmen. § 305b BGB bleibt unberthrt.

(2) Nimmt der Kunde an dem Mehrwegsystem TOBEGO Uber die TOBEGO-Kunden-App teil, gelten
insoweit erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Anbieters fur die TOBEGO-Kunden-
App (,AGB Kunden-App*“). Im Fall von Widersprtichen zwischen diesen AGB und den AGB Kunden-
App gehen die Regelungen der AGB Kunden-App vor.

(3) ,Verbraucher” im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB). ,,Unternehmer” ist eine natlrliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt,



wobei eine rechtsfahige Personengesellschaft eine Personengesellschaft ist, die mit der Fahigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen (§ 14 BGB).

(4) ,TOBEGO-Partner“ im Sinne dieser AGB ist der Gastronom oder Handler, bei dem der Kunde
ein Produkt (z.B. einen Coffee-to-go) erwirbt, das ihm in einem Mehrwegbehaltnis Gbergeben wird.
Gegenstand dieses Vertrages ist ausschlielich die Leihe des Mehrwegbehaltnisses und nicht der
Kauf des Produktes des TOBEGO-Partners.

e 2 Ausgabe der TOBEGO-Card

(1) Die TOBEGO-Card wird von dem Anbieter unentgeltlich ausgegeben und ist bei allen TOBEGO-
Partnern vor Ort erhaltlich. Die TOBEGO-Card hat ein Mindestguthaben in Hohe von zehn Euro. Der
Kunde muss bei Ausgabe der TOBEGO-Card lediglich die vereinbarte Guthabenhohe, also
mindestens zehn Euro, zahlen. Weitere Kosten flr die TOBEGO-Card selbst fallen nicht an. Der
Kunde kann diese AGB vor Ort beim TOBEGO-Partner und, wie auf der TOBEGO-Card angegeben,

online unter www.agb-card.tobego.de einsehen. Hierdurch werden die AGB in den Vertrag zwischen

dem Kunden und uns einbezogen.
(2) Guthaben auf die TOBEGO-Card kann beim TOBEGO-Partner vor Ort eingezahlt werden.

(3) Mit der Ubergabe der TOBEGO-Card erhilt der Kunde das Recht, iiber das Guthaben auf der
TOBEGO-Card zu verfluigen. Die TOBEGO-Card verbleibt in jedem Fall im Eigentum des Anbieters.

e 3 Benutzung der TOBEGO-Card

(1) Uber die TOBEGO-Card kénnen Leihvertrage nach MaRgabe der Regelungen dieser AGB mit uns
geschlossen werden.

(2) Mit der TOBEGO-Card-App kann der Kunde das Guthaben seiner TOBEGO-Card einsehen. Zudem
kann die Guthabenhdhe der TOBEGO-Card bei einem TOBEGO-Partner erfragt werden.

e 4 Zustandekommen der Vertrage, Speicherung des Vertragstextes

(1) Die folgenden Regelungen Uber den Vertragsabschluss gelten fur alle Gber die TOBEGO-Card
geliehenen Mehrwegbehaltnisse.

(2) Der Kunde kann bei den TOBEGO-Partnern ein TOBEGO-Mehrwegbehaltnis ausleihen. Hierzu
scannt der TOBEGO-Partner den QR-Code des Mehrwegbehaltnisses und den QR-Code des Kunden
auf der TOBEGO-Card. Dadurch werden die QR-Codes in der TOBEGO-App des TOBEGO-Partners
miteinander verknupft; deren Verknlpfung wird gespeichert. Indem der Kunde dem TOBEGO-
Partner seinen QR-Code auf der TOBEGO-Card prasentiert, gibt er ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Leihvertrages mit dem Anbieter Gber das Mehrwegbehaltnis ab. Durch das
Scannen des QR-Codes durch den TOBEGO-Partner nimmt der Anbieter das Angebot des Kunden
an. Hierdurch kommt ein Leihvertrag zwischen dem Kunden und dem Anbieter Uber das
Mehrwegbehaltnis zustande.


http://www.agb-card.tobego.de

(3) Die aktuellen AGB kénnen Sie jederzeit auch hier www.agb-card.tobego.de einsehen.

(4) Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Leihvertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden
zustande. Dies gilt unabhangig davon, in wessen Eigentum der Leihgegenstand steht. Der
Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. An dem Kaufvertrag oder einem sonstigen Vertrag
Uber das Produkt des TOBEGO-Partners (z.B. Coffee-to-go) sind wir nicht beteiligt.

e 5 Verfugbarkeit der Mehrwegbehaltnisse, Lieferbeschrankungen

Sind zum Zeitpunkt des Kaufes des Produktes des TOBEGO-Partners keine Exemplare des vom
Kunden ausgewahlten Mehrwegbehaltnisses bei dem TOBEGO-Partner verfiagbar, kommt kein
Vertrag mit uns zustande.

e 6 Ruckgabepflicht, No-Show-Gebuhr, Benutzung der TOBEGO-Card

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die geliehenen Mehrwegbehaltnisse grundsatzlich innerhalb dem auf
der TOBEGO-Card angegebenen Zeitraum nach Ubergabe an einen TOBEGO-Partner
zurickzugeben. Die Rlickgabe von Mehrwegbehaltnissen, die das TOBEGO-Logo tragen, kann bei
allen TOBEGO-Partnern erfolgen. Mehrwegbehaltnisse, die das TOBEGO-Logo nicht tragen (z.B.
Getrankebecher auf einem Festival oder in einem Stadion), kénnen an den Orten zurlickgegeben
werden, die auf dem Mehrwegbehaltnis selbst aufgedruckt sind, und mussen bis zum Ende der
jeweiligen Veranstaltung abgegeben werden. Die Rlckgabe ist Bringschuld des Kunden

(§ 269 BGB). Der Ruckgabeanspruch ist daher erst erfullt, wenn uns bzw. dem TOBEGO-Partner der
unmittelbare Besitz an dem geliehenen Mehrwegbehaltnis verschafft wurde.

(2) Gibt der Kunde das Mehrwegbehaltnis nicht innerhalb der vorgenannten Frist zuriick, hat er an
den Anbieter eine Vertragsstrafe zu zahlen (sog. No-Show-Gebluhr). Glaubiger der No-Show-Gebuhr
ist der jeweilige EigentUmer des Mehrwegbehaltnisses, also der Anbieter oder der TOBEGO-Partner.
Die Abrechnung der No-Show-GebUhr erfolgt nach MaBgabe von § 6 Abs. 4 hingegen stets durch
den Anbieter. Die Hohe der konkreten No-Show-Gebuhr far einzelne Mehrwegbehaltnisse ist dem
Aushang des TOBEGO-Partners am Verkaufsstand zu enthehmen. Gibt der Kunde das
Mehrwegbehaltnis verspatet zurltck, wird von dem Guthaben auf der TOBEGO-Card die No-Show-
GebUhr in entsprechender Héhe durch den Anbieter abgebucht. Die Geltendmachung
weitergehender Anspriche, insbesondere von Schadensersatzanspruchen, bleibt unberthrt. Die
Vertragsstrafe ist auf einen korrespondierenden Schadensersatzanspruch anzurechnen. Die
Vertragsstrafe stellt keinen Kaufpreis fur das Mehrwegbehaltnis dar (Klarstellung). Der
RlUckgabeanspruch des Anbieters (§ 604 Abs. 1 BGB) bleibt unberthrt. Eine verspatete Rickgabe
lasst eine bereits verwirkte No-Show-GebUhr unberihrt; eine Erstattung erfolgt nicht.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, auch solche No-Show-GebUhren zu zahlen, die durch befugte oder
unbefugte Benutzung der TOBEGO-Card durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese
Benutzung zu vertreten hat. Der Kunde hat die Benutzung durch Dritte zu vertreten, wenn er
vorsatzlich oder fahrlassig gehandelt hat (§ 276 Abs. 1 BGB).

(4) Soweit nicht anders angegeben, ist der Vertragsstrafenanspruch gemaf § 6 Abs. 2 unmittelbar
mit Ablauf der Frist gemals § 6 Abs. 1 zur Zahlung fallig. Die No-Show-GebUhr wird ab dem
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Zeitpunkt ihrer Falligkeit automatisch von dem Guthaben der TOBEGO-Card abgebucht.

(5) Da die Falligkeit der No-Show-Gebuhr nach dem Kalender bestimmt ist, kommt der Kunde
bereits durch Versaumung dieses Termins in Verzug. In diesem Fall hat er dem Anbieter flr das
Jahr Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Uber dem jeweils glltigen Basiszinssatz zu
zahlen. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlie8t die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

(5) Mdégliche Einwendungen gegen die jeweiligen Abrechnungen sind innerhalb von 14 Tagen -
soweit der Kunde Unternehmer ist, unverziglich im Sinne des § 377 HGB - schriftlich gegentber
dem Anbieter zu erheben, andernfalls gilt der abgerechnete Betrag als genehmigt. Dem Kunden
steht es frei, nachzuweisen, dass Uber die TOBEGO-Card ein geringerer, als der abgerechnete
Betrag zu zahlen ist.

e 7 Aufladung, Benutzung

(1) Das Aufladen neuer Guthabenbetrage kann beim TOBEGO-Partner vor Ort erfolgen. Die
TOBEGO-Card ist mit einem Mindestbetrag von zehn Euro aufzuladen. Es besteht die Mdglichkeit,
die TOBEGO-Card - in Schritten von jeweils 10/25/50 Euro - maximal bis zu einem Guthaben von
100 Euro aufzuladen.

(2) Der Kunde hat bei der Leihe von Mehrwegbehaltnissen sicherzustellen, dass die TOBEGO-Card
ausreichend Guthaben zur Deckung der sog. No-Show-GebUhr aufweist (§ 6 Abs. 2).

e 8 Zuruckbehaltungsrecht, Eigentum

(1) Ein Zuruckbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Das geliehene Mehrwegbehaltnis wird dem Kunden nicht Ubereignet. Die TOBEGO-Card wird
dem Kunden ebenfalls nicht Gbereignet. Der Kunde erhalt lediglich ein Recht, Gber das Guthaben
auf der TOBGEO-Card zu verfugen.

e 9 Riuckgabe der TOBEGO-Card, Auszahlung von Restguthaben

(1) Der Kunde ist berechtigt, die TOBEGO-Card an den Anbieter zurlickzugeben: Die Rickgabe der
TOBEGO-Card kann nur durch Versand an den Anbieter erfolgen. Die Versandadresse des Anbieters
lautet: cup&more Andresen Mehrweglogistik e.K. Michael Andresen, WacholderstralRe 13-15, 23795
Bad Segeberg. Zudem hat der Kunde anzugeben, auf welches Konto eine gegebenenfalls
erforderliche Auszahlung von Restguthaben erfolgen soll. Bei einer Auszahlung eines TOBEGO-
Card-Guthabens von mehr als 50 Euro hat sich der Kunde durch eine beigefligte Kopie des
Personalausweises auszuweisen.

(2) Die Auszahlung eines etwaig auf der TOBEGO-Card noch aufgeladenen Guthabens erfolgt zu
den Ublichen Geschéftszeiten per Uberweisung auf ein vom Kunden anzugebendes Bankkonto. Die
Auszahlung erfolgt spatestens 30 Tage nach dem Zugang des Auszahlungsverlangens des Kunden
sowie seiner TBOEGO-Card beim Anbieter.



(3) Eine Auszahlung ist erst nach einer Woche mdglich, nachdem keine Mehrwegbehaltnisse mehr
Uber die TOBEGO-Card ausgeliehen sind und die Ruckgabefrist des zuletzt geliehenen
Mehrwegbehaltnisses verstrichen ist. Eine Auszahlung von Teilbetragen ist nicht moglich.

(4) Die Auszahlung ist fur den Kunden kostenlos. Der Kunde hat lediglich die Portokosten fur den
Versand seines Auszahlungsverlangens zu tragen.

(5) Bei Verlust der TOBEGO-Card erfolgt eine Auszahlung des vorhandenen Restguthabens nur bei
Vorlage eines Fotos vom QR-Code auf der TOBEGO-Card und Nachweis des Kartenerwerbs
gegenutber dem Anbieter.

e 10 Missbrauch

(1) Im Falle des Missbrauchs der TOBEGO-Card, insbesondere der Manipulation, wird diese
unverzluglich gesperrt. Bei Vorliegen strafrechtlicher Tatbestande erfolgt in jedem Falle eine
Strafanzeige. Wir behalten uns vor, auch zivilrechtliche Anspriche geltend zu machen.

(2) Ein Kartenmissbrauch kann insbesondere vorliegen, wenn der Kunde die TOBEGO-Card
manipuliert. Die Bestimmung, ob ein Missbrauch im Sinne dieser AGB vorliegt, bestimmt der
Anbieter nach billigem Ermessen (§ 315 BGB).

e 11 Haftung des Anbieters

(1) Der Anbieter haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit (§ 599 BGB). AulBerhalb des
Anwendungsbereiches des § 599 BGB bestimmt sich die Haftung des Anbieters nach den
nachfolgenden Regelungen.

(2) Anspruche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fur
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung Voraussetzung fur die Durchfihrung des Vertrages
ist und auf die der Kunde vertraut und vertrauen darf.

(3) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrldssig verursacht wurde, es
sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprliche des Kunden aus einer Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

(4) Die Einschrankungen der § 11 Abs. 2 und 3 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter
und Erfullungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriche direkt gegen diesen geltend gemacht
werden.

(5) Die sich aus § 11 Abs. 2 und 3 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der
Anbieter den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache
Ubernommen hat. Das gleiche gilt, soweit der Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung Uber die



Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberthrt.

e 12 Mangelhaftung

(1) Die Haftung flr Mangel richtet sich nach den hierflr geltenden gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere nach § 600 BGB.

(2) Eine zusatzliche Garantie besteht nur, wenn diese ausdricklich abgegeben wurde.

(3) Falls der Kunde Unternehmer ist, bestehen Mangelanspriche nicht bei nur unerheblichen
Fehlern der geliehenen Sache.

e 13 VertragsgemaRer Gebrauch, Uberlassung an Dritte

(1) Der Kunde darf von dem geliehenen Mehrwegbehaltnis keinen anderen als den
vertragsgemafRen Gebrauch machen (§ 603 BGB). Gleiches gilt fir die TOBEGO-Card. Der
vertragsgemale Gebrauch des Mehrwegbehaltnisses umfasst ausschlielSlich den Transport und die
Lagerung von Speisen und Getranken. Der vertragsgemafie Gebrauch der TOBEGO-Card umfasst
ausschlieBBlich die Bezahlung von No-Show-GebUhren und Spenden (siehe dazu § 14) gemal dieser
AGB.

(2) Die Ruckgabe des geliehenen Mehrwegbehaltnisses an TOBEGO-Partner bedarf keiner Erlaubnis
des Anbieters (§ 603 S. 2 BGB).

e 14 Spendentonne

(1) Bei bestimmten Veranstaltungen gibt es die Mdglichkeit, das Mehrwegbehaltnis auch Gber eine
Spendentonne zurltickzugeben. Wirft der Kunde das Mehrwegbehaltnis in die Spendentonne, wird
die Verknlpfung der QR-Codes geldst.

(2) Durch das Einwerfen des Mehrwegbehaltnisses in die Spendentonne vor Ablauf der
RUckgabefrist erklart der Kunde, dass er einen Betrag in Hohe der No-Show-Gebuhr an den auf der
Spendentonne genannten Spendenempfanger spenden mdchte.

(3) Die Spende wird dem Guthaben der TOBEGO-Card belastet.

(4) Soweit der Kunde das Mehrwegbehaltnis Uber die Spendentonne nach Ablauf der Rickgabefrist
zurlckgibt, entsteht nur die No-Show-GebUhr gemal § 6 Abs. 2; eine Spende erfolgt in diesem Fall
nicht. § 14 Abs. 2 und 3 findet in diesem Fall keine Anwendung (Klarstellung).

e 15 Schlussbhestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und unter Ausschluss des deutschen
Kollisionsrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und
zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher



seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

(2) Gerichtsstand fur alle gegenseitigen Verpflichtungen, einschlieRlich samtlicher
Zahlungsverpflichtungen, ist flr beide Vertragsparteien Bad Segeberg, sofern der Kunde
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
ist oder im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat und soweit in diesen AGB nichts
Abweichendes angegeben ist. Dem Anbieter bleibt es jedoch vorbehalten, gerichtliche Schritte
auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden einzuleiten. Vorrangige gesetzliche Vorschriften,
insbesondere zu ausschlielllichen Zustandigkeiten, bleiben unberlhrt.

(3) Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam oder undurchflihrbar sein oder werden oder
der Vertrag eine Liicke enthalten, wird hierdurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht
berthrt. Die Regelungen dieses Abs. 3 beinhalten keine bloRe Beweislastumkehr, sondern
schlieBen die Anwendung des § 139 BGB aus. Im Fall einer Lucke gilt diejenige wirksame und
durchfihrbare Bestimmung als vereinbart, die dem rechtlichen und wirtschaftlichen Ziel dieses
Vertrages am nachsten kommt.

(4) Miindliche Nebenabsprachen sind nicht getroffen worden. Anderungen, Ergdnzungen sowie die
Aufhebung dieses Vertrages oder seiner Bestandteile bedirfen mindestens der Textform. Dies gilt
auch fur eine Anderung dieser Klausel selbst. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen
mit dem Kunden (einschlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall
Vorrang vor den Regelungen dieses Vertrages (§ 305b BGB). Fur den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. eine
schriftliche Bestatigung des Kunden maRgebend.

(5) Der Kunde kann nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch
ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesem
Vertrag nicht unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

Alternative Streitbeilegung gemag Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter

https://ec.europa.eu/consumers/odr abrufbar ist. Sie kdnnen uns unter der Email agbh@tobego.de

kontaktieren. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Bad Segeberg, September 2021
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Allgemeine
Geschaftsbedingungen fur die
tobego APP

Was ist TOBEGO?

TOBEGO ist ein innovatives Mehrwegsystem — viel moderner als ein klassisches Pfand. Es gilt fir Becher
und viele andere Mehrwegboxen fur Speisen und Getranke. TOBEGO ist Leihe statt Pfand — total einfach.

TOBEGO hilft, Abfall zu vermeiden und ist nachhaltiger als ein herkbmmliches Pfandsystem: Wir entlasten
nicht nur die Umwelt, sondern auch Gastronomen und Handler. Denn TOBEGO lasst Handler und
Gastronomen auf3en vor. Stattdessen bist du unser Vertragspartner.

Wie funktioniert TOBEGO?

Du musst dich einmalig bei TOBEGO mit deinem Vor- und Nachnamen und deiner Email-Adresse
registrieren und danach ein Zahlungsmittel hinterlegen. Du hast die Wahl zwischen Kreditkarte, SEPA-
Lastschrift oder PayPal. Beim Ausleihen erzeugt die TOBEGO-Kunden-App dann fir dich einen
individuellen QR-Code. Er hat eine Gultigkeit von 2 Minuten und erneuert sich danach automatisch. Jeder
Mehrwegbecher und jede Mehrwegbox erhalten ebenfalls einen individuellen QR-Code sowie einen Namen
und sind dadurch identifizierbar und leicht zu unterscheiden.

Kaufst du bei einem unserer Partner ein Produkt, das sich in einer TOBEGO-Mehrwegbox befindet (z.B.
einen Coffee-to-go), scannt der Verkaufer den QR-Code der Mehrwegbox und deinen QR-Code aus deiner
TOBEGO-Kunden-App. Dadurch werden beide QR-Codes miteinander verknipft. Die Mehrwegbox wird dir
von uns leihweise Uberlassen. Ein Pfand oder eine andere Gebuhr dafir musst du nicht zahlen. Da du die
Mehrwegbox nur ausleihst, verbleibt das Eigentum bei dem jeweiligen Eigentimer. Wer das im konkreten
Fall ist, erkennst du ganz einfach: Mehrwegboxen mit dem TOBEGO-Logo gehdren uns. Wem
Mehrwegboxen ohne TOBEGO-Logo gehdren, siehst du am Aufdruck auf der Mehrwegbox oder in der
TOBEGO-Kunden-App.

Du kannst und musst die Mehrwegbox nun innerhalb einer bestimmten Zeit — in der Regel 14 Tage —
zuruickgeben. Die Frist zur Riickgabe kannst du fir Becher mit TOBEGO-Logo in der TOBEGO-Kunden-App
verlangern (,Urlaubsfunktion”). Leihst du deine Mehrwegbox zum Beispiel in einem Stadion oder auf einem
Festival aus, kann die Rickgabefrist auch deutlich kiirzer sein (z.B. bis zum Ende des Festivals). Die jeweils
geltende Ruckgabefrist zeigt dir deine TOBEGO-Kunden-App. Mit Ablauf der Frist endet unser
Leihverhéltnis.

Bei der Ruckgabe wird der QR-Code der Mehrwegbox erfasst und von seiner Verknipfung zu deinem QR-
Code geldst. Eine Mehrwegbox mit TOBEGO-Logo kannst du bei jedem unserer Partner zurtickgeben. Wo
du Mehrwegboxen ohne TOBEGO-Logo zurlickgeben kannst, zeigt dir deine TOBEGO-Kunden-App: Leihst
du dir z.B. einen Getréanke-Becher mit dem Logo deines Lieblingsvereins in einem Stadion, kannst du
diesen Becher auch nur im Stadion zuriickgeben.



Falls du die Mehrwegbox nicht rechtzeitig zurtickgibst, belasten wir dein in der TOBEGO-Kunden-App
hinterlegtes Zahlungsmittel mit einer einmaligen ,No-Show-Gebihr. Das muss leider sein, denn nur so
kénnen wir sicherstellen, dass du die Mehrwegbox zurlickgibst. Sonst funktioniert unser Mehrwegsystem
nicht. Die Hohe der No-Show-Gebuhr ist von der ausgeliehenen Mehrwegbox abhangig und wird dir in der
TOBEGO-Kunden-App angezeigt.

Auch nach Ablauf der Rickgabefrist und Zahlung der No-Show-Gebihr gehért die Mehrwegbox uns oder
unserem Partner, und du musst sie zurlickgeben. Eine Erstattung der No-Show-Gebulhr nach Ablauf der
Frist ist dennoch nicht mdglich.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

von cup&more east GmbH, Wacholderstr. 13-15, 23795 Bad Segeberg, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Kiel unter HRB 25165 KI, USt-Identifikations-Nr.: DE323670083, (im Folgenden auch: der ,,
Anbieter” oder ,wir*) fur Leihvertrage, die uber die App ,TOBEGO" mit den in § 1 benannten Kunden
geschlossen werden.

§ 1 Geltung, Begriffsdefinitionen

(1) Der Anbieter betreibt das Mehrwegsystem TOBEGO. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,LAGB*
) gelten fir alle Leistungen zwischen dem Anbieter und seinen Kunden (im Folgenden: ,Kunde* oder ,Sie*)
in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung, soweit nicht etwas Anderes ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde. Diese AGB gelten ausschlief3lich; entgegenstehende oder abweichende AGB
des Kunden finden keine Anwendung. Dies gilt nur dann nicht, wenn wir ihrer Geltung ausdrticklich
schriftlich (8 126 BGB) zustimmen. Dieses ausdriuckliche schriftliche Zustimmungserfordernis gilt auch
dann, wenn wir in Kenntnis abweichender oder erganzender AGB des Kunden vorbehaltlos leisten oder eine
Leistung des Kunden vorbehaltlos annehmen. § 305b BGB bleibt unberthrt.

(2) ,Verbraucher” im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlielt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit
zugerechnet werden kdnnen (8 13 BGB). ,Unternehmer” ist eine nattrliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Ausubung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen  Tatigkeit handelt, wobei eine rechtsfahige
Personengesellschaft eine Personengesellschaft ist, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu
erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen (8§ 14 BGB).

(3) ,TOBEGO-Partner* im Sinne dieser AGB ist der Gastronom oder Handler, bei dem der Kunde ein
Produkt (z.B. einen Coffee-to-go) erwirbt, das ihm in einem Mehrwegbehaltnis tbergeben wird. Gegenstand
dieses Vertrages ist ausschlief3lich die Leihe des Mehrwegbehaltnisses und nicht der Kauf des Produktes
des TOBEGO-Partners.

§ 2 Zustandekommen der Vertrage, Speicherung des Vertragstextes

(1) Die folgenden Regelungen Uber den Vertragsabschluss gelten fir alle tUber die TOBEGO App
geliehenen Mehrwegbehaltnisse.

(2) Der Kunde ladt sich die TOBEGO-App auf sein Mobilgerat herunter. Zum Registrieren muss er einmalig
seinen Vor- und Nachnamen und eine Email-Adresse eingeben sowie ein Zahlungsmittel auswéhlen und die
hierzu erforderlichen Daten eingeben. Zahlungsmittel sind derzeit: Kreditkarte, SEPA-Lastschrift oder
PayPal. Zum AbschlieRen des Registriervorgangs muss der Kunde ein Hakchen setzen, um unsere AGB zu
akzeptieren. Die AGB werden dadurch in die Erklarung des Kunden gem. 8 2 Abs. 3 aufgenommen.



(3) Der Kunde kann bei den TOBEGO-Partnern ein TOBEGO-Mehrwegbehaltnis ausleihen. Hierzu scannt
der TOBEGO-Partner den QR-Code des Mehrwegbehéltnisses und den QR-Code des Kunden in der
TOBEGO-App. Dadurch werden die QR-Codes in der TOBEGO-App miteinander verknipft; deren
Verknupfung wird gespeichert. Der Kunde generiert durch Klicken des QR-Code-Symbols in seiner App
seinen QR-Code, und es erscheint die Mitteilung: ,Bitte zeige diesen QR-Code vor, wenn Du einen Artikel
ausleihen mdchtest. Der Code hat eine Giltigkeit von 2 Minuten und erneuert sich danach automatisch.
Indem Du den QR-Code vorzeigst, gibst Du ein Angebot auf Abschluss eines Leihvertrages ab. Weitere
Informationen erhéltst Du in unserer Zusammenfassung und in unseren AGB." Indem der Kunde dem
TOBEGO-Partner seinen QR-Code prasentiert, gibt er ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Leihvertrages mit dem Anbieter Uber das Mehrwegbehdltnis ab. Durch das Scannen des QR-Codes durch
den TOBEGO-Partner nimmt der Anbieter das Angebot des Kunden an. Hierdurch kommt ein Leihvertrag
zwischen dem Kunden und dem Anbieter Uber das Mehrwegbehéltnis zustande. Vor dem Vorzeigen seines
QR-Codes kann der Kunde die Daten jederzeit einsehen und &ndern. Eingabefehler kdnnen dabei mittels
der Ublichen Touch-, Tastatur-, Maus- und Browser-Funktionen (z.B. ,Zuriick-Button* in der App) berichtigt
werden. Sie konnen auch dadurch berichtigt werden, dass Sie Ilhren QR-Code nicht vorzeigen, die App
schlielen und den Vorgang neu starten. Voraussetzung fur einen erfolgreichen Vertragsschluss ist, dass
der Kunde zuvor unsere AGB akzeptiert hat (§ 2 Abs. 2).

(4) Der Vertragstext wird von uns unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert. Die aktuellen AGB
konnen Sie jederzeit auch hier www.agb-app.tobego.de einsehen. lhre in der Vergangenheit
abgeschlossenen Bestellungen kdnnen Sie in der TOBEGO-App einsehen.

(5) Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Leihvertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden
zustande. Dies gilt unabhéngig davon, in wessen Eigentum der Leihgegenstand steht. Der Vertragsschluss
erfolgt in deutscher Sprache. An dem Kaufvertrag oder einem sonstigen Vertrag Uber das Produkt des
TOBEGO-Partners (z.B. Coffee-to-go) sind wir nicht beteiligt.

§ 3 Verfugbarkeit der Mehrwegbehaltnisse, Lieferbeschrankungen

(1) Sind zum Zeitpunkt des Kaufes des Produktes des TOBEGO-Partners keine Exemplare des vom
Kunden ausgewéhlten Mehrwegbehéltnisses bei dem TOBEGO-Partner verfigbar, kommt kein Vertrag mit
uns zustande.

(2) Es bestehen keine Lieferbeschrankungen.
§ 4 Ruckgabepflicht, No-Show-Gebuhr, Zahlungsmittel

(1) Der Kunde ist verpflichtet, das geliehene Mehrwegbehéltnis innerhalb der in der TOBEGO-App
angezeigten Frist nach Ubergabe an ihn zuriickzugeben. Diese Frist kann in der TOBEGO-App mit der sog.
SJrlaubsfunktion“ verlangert werden. Den konkreten Verlangerungszeitraum und die Anzahl mdglicher
Verlangerungen zeigt die TOBEGO-App an. Die Riuckgabe von Mehrwegbehéltnissen, die das TOBEGO-
Logo tragen, kann bei allen TOBEGO-Partnern erfolgen. Mehrwegbehaltnisse, die das TOBEGO-Logo nicht
tragen (z.B. Getrankebecher auf einem Festival oder in einem Stadion), kénnen an den Orten
zurlckgegeben, die in der App genannt oder auf dem Mehrwegbehéltnis selbst aufgedruckt sind. Die
Ruckgabe ist Bringschuld des Kunden (§ 269 BGB). Der Riuickgabeanspruch ist daher erst erflllt, wenn uns
bzw. dem TOBEGO-Partner der unmittelbare Besitz an dem geliehenen Mehrwegbehéltnis verschafft
wurde.

(2) Gibt der Kunde das Mehrwegbehdltnis nicht innerhalb der vorgenannten Frist zurtick, hat er an den
Anbieter eine Vertragsstrafe zu zahlen (sog. No-Show-Gebuhr). Glaubiger der No-Show-Gebihr ist der
jeweilige Eigentimer des Mehrwegbehdltnisses, also der Anbieter oder der TOBEGO-Partner. Die
Abrechnung der No-Show-Gebuhr erfolgt nach Maf3gabe von § 4 Abs. 3 hingegen stets durch den Anbieter.
Die Hohe der konkreten No-Show-Gebihr zeigt die TOBEGO-App bei dem ausgeliehenen
Mehrwegbehdltnis an. Die Geltendmachung weitergehender Anspriche, insbesondere von



Schadensersatzansprichen, bleibt unberthrt. Die Vertragsstrafe ist auf einen korrespondierenden
Schadensersatzanspruch anzurechnen. Die Vertragsstrafe stellt keinen Kaufpreis fir das Mehrwegbehaltnis
dar (Klarstellung). Der Rickgabeanspruch des Anbieters (8§ 604 Abs. 1 BGB) bleibt unberthrt. Eine
verspatete Ruckgabe lasst eine bereits verwirkte No-Show-Gebuhr unberihrt; eine Erstattung erfolgt nicht.

(3) Soweit nicht anders angegeben, ist der Vertragsstrafenanspruch gemafll § 4 Abs. 2 unmittelbar mit
Ablauf der Frist gemaR 8 4 Abs. 1 zur Zahlung fallig. Die No-Show-Gebuhr wird dem vom Kunden beim
Registrieren hinterlegten Zahlungsmittel (8 2 Abs. 2) belastet. Sie wird ab dem Zeitpunkt ihrer Falligkeit
automatisch abgebucht bzw. dem angegebenen Zahlungsmittel belastet.

(4) Da die Falligkeit der No-Show-Gebuhr nach dem Kalender bestimmt ist, kommt der Kunde bereits durch
Versaumung dieses Termins (z.B. weil das angegebene Zahlungsmittel nicht belastet werden kann) in
Verzug. In diesem Fall hat er dem Anbieter fur das Jahr Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber
dem jeweils glltigen Basiszinssatz zu zahlen. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von
Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

8 5 Zuruckbehaltungsrecht, Eigentum

(1) Ein Zurlckbehaltungsrecht kbnnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Das geliehene Mehrwegbehéltnis wird dem Kunden nicht Ubereignet.
8§ 6 Haftung des Anbieters

(1) Der Anbieter haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit (8599 BGB). AulRerhalb des
Anwendungsbereiches des § 599 BGB bestimmt sich die Haftung des Anbieters nach den nachfolgenden
Regelungen.

(2) Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder
aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fir sonstige
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung Voraussetzung fir die Durchfihrung des Vertrages ist und auf die der Kunde vertraut und
vertrauen darf.

(3) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

(4) Die Einschrankungen der 8 6 Abs. 2 und 3 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriche direkt gegen diesen geltend gemacht werden.

(5) Die sich aus § 6 Abs. 2 und 3 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Anbieter
den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache bernommen hat.
Das gleiche gilt, soweit der Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Sache
getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.

8§ 7 Méngelhaftung

(1) Die Haftung fur Mangel richtet sich nach den hierfir geltenden gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere nach § 600 BGB.



(2) Eine zusatzliche Garantie besteht nur, wenn diese ausdriicklich abgegeben wurde.

(3) Falls der Kunde Unternehmer ist, bestehen Mangelanspriiche nicht bei nur unerheblichen Fehlern der
geliehenen Sache.

8§ 8 VertragsgemaRer Gebrauch, Uberlassung an Dritte

(1) Der Kunde darf von dem geliehenen Mehrwegbehéltnis keinen anderen als den vertragsgemalien
Gebrauch machen (8 603 BGB). Der vertragsgemal3e Gebrauch umfasst ausschliel3lich den Transport und
die Lagerung von Speisen und Getranken.

(2) Die Ruckgabe des geliehenen Mehrwegbehaltnisses an TOBEGO-Partner bedarf keiner Erlaubnis des
Anbieters (8 603 S. 2 BGB).

8 9 Spendentonne

(1) Bei bestimmten Veranstaltungen gibt es die Moglichkeit, das Mehrwegbehéltnis auch uber eine
Spendentonne zuruckzugeben. Wirft der Kunde das Mehrwegbehdltnis in die Spendentonne, wird die
Verknupfung der QR-Codes gelost.

(2) Durch das Einwerfen des Mehrwegbehaltnisses in die Spendentonne vor Ablauf der Rickgabefrist
erklart der Kunde, dass er einen Betrag in Hohe der No-Show-Gebihr an den auf der Spendentonne
genannten Spendenempfanger spenden mdchte.

(3) Die Spende wird dem vom Kunden beim Registrieren hinterlegten Zahlungsmittel (§ 2 Abs. 2) belastet.
Sie wird ab dem Zeitpunkt ihrer Falligkeit automatisch abgebucht bzw. dem angegebenen Zahlungsmittel
belastet.

(4) Soweit der Kunde das Mehrwegbehéltnis Uber die Spendentonne nach Ablauf der Rickgabefrist
zurickgibt, entsteht nur die No-Show-Gebuhr gemal3 § 4 Abs. 2; eine Spende erfolgt in diesem Fall nicht. §
9 Abs. 2 und 3 findet in diesem Fall keine Anwendung (Klarstellung).

8 10 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und unter Ausschluss des deutschen Kollisionsrechts Anwendung. Die
gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender
Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewothnlichen Aufenthalt hat,
bleiben unberihrt.

(2) Gerichtsstand fur alle gegenseitigen Verpflichtungen, einschlielich samtlicher Zahlungsverpflichtungen,
ist fir beide Vertragsparteien Bad Segeberg, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder im Inland keinen allgemeinen
Gerichtsstand hat und soweit in diesen AGB nichts Abweichendes angegeben ist. Dem Anbieter bleibt es
jedoch vorbehalten, gerichtliche Schritte auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden einzuleiten.
Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlie3lichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt.

(3) Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden oder der
Vertrag eine Liicke enthalten, wird hierdurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die
Regelungen dieses Abs. 3 beinhalten keine bloRe Beweislastumkehr, sondern schlieBen die Anwendung
des 8§ 139 BGB aus. Im Fall einer Lucke gilt diejenige wirksame und durchfiihrbare Bestimmung als
vereinbart, die dem rechtlichen und wirtschaftlichen Ziel dieses Vertrages am nachsten kommt.



(4) Mundliche Nebenabsprachen sind nicht getroffen worden. Anderungen, Erganzungen sowie die
Aufhebung dieses Vertrages oder seiner Bestandteile bediurfen mindestens der Textform. Dies gilt auch fur
eine Anderung dieser Klausel selbst. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden
(einschlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor den
Regelungen dieses Vertrages (8 305b BGB). Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des
Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftliche Bestatigung des Kunden maf3gebend.

(5) Der Kunde kann nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesem Vertrag nicht
unmittelbar abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

Alternative Streitbeilegung gemaf Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter

https://ec.europa.eu/consumers/odr abrufbar ist. Sie kdénnen uns unter der Email: agb-app@tobego.de
kontaktieren. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Bad Segeberg, August 2021
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Datenschutzerklarung

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 27.02.2024-312736198) verfasst, um lhnen

gemals der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und anwendbaren
nationalen Gesetzen zu erklaren, welche personenbezogenen Daten (kurz Daten) wir als
Verantwortliche - und die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter (z. B. Provider) - verarbeiten,
zukUnftig verarbeiten werden und welche rechtmafRigen Moéglichkeiten Sie haben. Die verwendeten
Begriffe sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend Uber Daten, die wir Uber Sie verarbeiten.

Datenschutzerklarungen klingen fur gewdhnlich sehr technisch und verwenden juristische
Fachbegriffe. Diese Datenschutzerklarung soll Ihnen hingegen die wichtigsten Dinge so einfach und
transparent wie moglich beschreiben. Soweit es der Transparenz forderlich ist, werden technische
Begriffe leserfreundlich erklart, Links zu weiterfihrenden Informationen geboten und Grafiken
zum Einsatz gebracht. Wir informieren damit in klarer und einfacher Sprache, dass wir im Rahmen
unserer Geschaftstatigkeiten nur dann personenbezogene Daten verarbeiten, wenn eine
entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist sicher nicht mdglich, wenn man
madglichst knappe, unklare und juristisch-technische Erklarungen abgibt, so wie sie im Internet oft
Standard sind, wenn es um Datenschutz geht. Ich hoffe, Sie finden die folgenden Erlauterungen
interessant und informativ und vielleicht ist die eine oder andere Information dabei, die Sie noch
nicht kannten.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, méchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im Impressum
genannte verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links zu folgen und sich weitere
Informationen auf Drittseiten anzusehen. Unsere Kontaktdaten finden Sie selbstverstandlich auch
im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns im Unternehmen verarbeiteten
personenbezogenen Daten und fur alle personenbezogenen Daten, die von uns beauftragte Firmen
(Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit personenbezogenen Daten meinen wir Informationen im
Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse und postalische Anschrift
einer Person. Die Verarbeitung personenbezogener Daten sorgt daflir, dass wir unsere
Dienstleistungen und Produkte anbieten und abrechnen kdénnen, sei es online oder offline. Der
Anwendungsbereich dieser Datenschutzerklarung umfasst:

e alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=312736198#d1e2269-1-1

e Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation
e mobile Apps fir Smartphones und andere Gerate

Kurz gesagt: Die Datenschutzerklarung gilt fur alle Bereiche, in denen personenbezogene Daten

im Unternehmen Uber die genannten Kanale strukturiert verarbeitet werden. Sollten wir auRerhalb
dieser Kanale mit Ihnen in Rechtsbeziehungen eintreten, werden wir Sie gegebenenfalls gesondert
informieren.

Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerkldrung geben wir Ihnen transparente Informationen zu den
rechtlichen Grundsatzen und Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen der Datenschutz-
Grundverordnung, die uns ermadglichen, personenbezogene Daten zu verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese Datenschutz-
Grundverordnung der EU kdnnen Sie selbstverstandlich online auf EUR-Lex, dem Zugang zum EU-

Recht, unter https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679 nachlesen.

Wir verarbeiten lhre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

1. Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns lhre Einwilligung gegeben,
Daten zu einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel ware die Speicherung
Ihrer eingegebenen Daten eines Kontaktformulars.

2. Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche
Verpflichtungen mit Ihnen zu erflllen, verarbeiten wir Ihre Daten. Wenn wir zum Beispiel
einen Kaufvertrag mit Ihnen abschlielBen, benoétigen wir vorab personenbezogene
Informationen.

3. Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO): Wenn wir einer rechtlichen
Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel sind wir gesetzlich
verpflichtet Rechnungen flr die Buchhaltung aufzuheben. Diese enthalten in der Regel
personenbezogene Daten.

4. Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter
Interessen, die lhre Grundrechte nicht einschranken, behalten wir uns die Verarbeitung
personenbezogener Daten vor. Wir midssen zum Beispiel gewisse Daten verarbeiten, um
unsere Website sicher und wirtschaftlich effizient betreiben zu kénnen. Diese
Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.

Weitere Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im 6ffentlichen Interesse und
Ausubung o6ffentlicher Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen treten bei uns in der
Regel nicht auf. Soweit eine solche Rechtsgrundlage doch einschlagig sein sollte, wird diese an der
entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusatzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679

« In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.
e In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen, informieren wir Sie in
den folgenden Abschnitten daruber.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten haben,
finden Sie nachfolgend die Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:

cup&more Andresen Mehrweglogistik e.K.

Michael Andresen

Wacholderstr. 13-15 | 23795 Bad Segeberg, Deutschland

E-Mail: datenschutz@cupandmore.de

Telefon: +49 4551 999 300

Impressum: https://www.cupandmore.de/impressum/impressum.html

Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es fur die Bereitstellung unserer
Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist, gilt als generelles Kriterium bei uns. Das
bedeutet, dass wir personenbezogene Daten I6schen, sobald der Grund fUr die Datenverarbeitung
nicht mehr vorhanden ist. In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten
auch nach Wegfall des urspringliches Zwecks zu speichern, zum Beispiel zu Zwecken der
BuchfUhrung.

Sollten Sie die Léschung lhrer Daten winschen oder die Einwilligung zur Datenverarbeitung
widerrufen, werden die Daten so rasch wie méglich und soweit keine Pflicht zur Speicherung
besteht, geldscht.

Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern
wir weitere Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-
Grundverordnung


mailto:datenschutz@cupandmore.de
tel:+49%204551%20999%20300
https://www.cupandmore.de/impressum/impressum.html

GemafR Artikel 13, 14 DSGVO informieren wir Sie Uber die folgenden Rechte, die Ihnen zustehen,
damit es zu einer fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

e Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht darUber, ob wir Daten von Ihnen
verarbeiten. Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu erhalten
und die folgenden Informationen zu erfahren:

o zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfuhren;

o die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

o wer diese Daten erhalt und wenn die Daten an Drittlander Ubermittelt werden, wie
die Sicherheit garantiert werden kann;

o wie lange die Daten gespeichert werden;

o das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung und dem Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

o dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehérde beschweren kénnen (Links zu diesen
Behorden finden Sie weiter unten);

o die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;

o ob Profiling durchgefuhrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet werden, um
zu einem persdnlichen Profil von Ihnen zu gelangen.

e Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was bedeutet,
dass wir Daten richtig stellen missen, falls Sie Fehler finden.

e Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®),
was konkret bedeutet, dass Sie die Loschung Ihrer Daten verlangen durfen.

e Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, was
bedeutet, dass wir die Daten nur mehr speichern dlrfen aber nicht weiter verwenden.

e Sie haben laut Artikel 20 DSGVO das Recht auf DatenUlbertragbarkeit, was bedeutet, dass
wir Thnen auf Anfrage Ihre Daten in einem gangigen Format zur Verfigung stellen.

e Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung eine
Anderung der Verarbeitung mit sich bringt.

o Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches Interesse,
Ausubung offentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Interesse)
basiert, kdnnen Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch einlegen. Wir prifen
danach so rasch wie moglich, ob wir diesem Widerspruch rechtlich nachkommen
kénnen.

o Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kédnnen Sie jederzeit
gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir durfen Ihre Daten
danach nicht mehr flr Direktmarketing verwenden.

o Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kénnen Sie jederzeit gegen
diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen lhre Daten danach nicht
mehr fur Profiling verwenden.

e Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstanden das Recht, nicht einer ausschliellich
auf einer automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling) beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden.

e Sie haben laut Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde. Das heift, Sie kdnnen sich
jederzeit bei der Datenschutzbehorde beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass die
Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.



Kurz gesagt: Sie haben Rechte - zégern Sie nicht, die oben gelistete verantwortliche Stelle bei
uns zu kontaktieren!

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRt oder
Ihre datenschutzrechtlichen Anspriche in sonst einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich
bei der Aufsichtsbehdrde beschweren. Diese ist flir Osterreich die Datenschutzbehdérde, deren

Website Sie unter https://www.dsb.gv.at/ finden. In Deutschland gibt es fir jedes Bundesland einen

Datenschutzbeauftragten. FUr ndhere Informationen kénnen Sie sich an die Bundesbeauftragte fur

den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) wenden. Fur unser Unternehmen ist die

folgende lokale Datenschutzbehdérde zustandig:

Schleswig-Holstein
Datenschutzbehorde

Landesbeauftragte fiir Datenschutz: Marit Hansen
Adresse: HolstenstraRe 98, 24103 Kiel
Telefonnr.: 04 31/988-12 00

E-Mail-Adresse: mail@datenschutzzentrum.de

Website: https://www.datenschutzzentrum.de/

Kommunikation

Kommunikation Zusammenfassung

[I] Betroffene: Alle, die mit uns per Telefon, E-Mail oder Online-Formular kommunizieren

[0 Verarbeitete Daten: z. B. Telefonnummer, Name, E-Mail-Adresse, eingegebene Formulardaten. Mehr Details dazu
finden Sie bei der jeweils eingesetzten Kontaktart

M Zweck: Abwicklung der Kommunikation mit Kunden, Geschaftspartnern usw.

[I] Speicherdauer: Dauer des Geschaftsfalls und der gesetzlichen Vorschriften

55 Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs. 1 lit. f
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Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen und per Telefon, E-Mail oder Online-Formular
kommunizieren, kann es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.

Die Daten werden fir die Abwicklung und Bearbeitung lhrer Frage und des damit
zusammenhangenden Geschaftsvorgangs verarbeitet. Die Daten wahrend eben solange
gespeichert bzw. solange es das Gesetz vorschreibt.

Betroffene Personen


https://www.dsb.gv.at/?tid=312736198
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
mailto:mail@datenschutzzentrum.de
https://www.datenschutzzentrum.de/?tid=312736198

Von den genannten Vorgangen sind alle betroffen, die Uber die von uns bereit gestellten
Kommunikationswege den Kontakt zu uns suchen.

Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endgerat und beim eingesetzten
Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert gespeichert. AuBerdem kdnnen Daten wie Name
und Telefonnummer im Anschluss per E-Mail versendet und zur Anfragebeantwortung gespeichert
werden. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet wurde und es gesetzliche
Vorgaben erlauben.

E-Mall

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem jeweiligen
Endgerat (Computer, Laptop, Smartphone,...) gespeichert und es kommt zur Speicherung von
Daten auf dem E-Mail-Server. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet wurde
und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Online Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten auf unserem Webserver
gespeichert und gegebenenfalls an eine E-Mail-Adresse von uns weitergeleitet. Die Daten werden
geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

e Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung lhre Daten zu
speichern und weiter fir den Geschaftsfall betreffende Zwecke zu verwenden;

e Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertraqg): Es besteht die Notwendigkeit fur die Erfullung eines
Vertrags mit Ihnen oder einem Auftragsverarbeiter wie z. B. dem Telefonanbieter oder wir
missen die Daten fUr vorvertragliche Tatigkeiten, wie z. B. die Vorbereitung eines
Angebots, verarbeiten;

e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen und
geschaftliche Kommunikation in einem professionellen Rahmen betreiben. Dazu sind
gewisse technische Einrichtungen wie z. B. E-Mail-Programme, Exchange-Server und
Mobilfunkbetreiber notwendig, um die Kommunikation effizient betreiben zu kénnen.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)



In diesem Abschnitt méchten wir Ihnen erklaren, was ein Auftragsverarbeitungsvertrag ist und
warum dieser bendétigt wird. Weil das Wort “Auftragsverarbeitungsvertrag” ein ziemlicher
Zungenbrecher ist, werden wir hier im Text auch 6fters nur das Akronym AVV benutzen. Wie die
meisten Unternehmen arbeiten wir nicht alleine, sondern nehmen auch selbst Dienstleistungen
anderer Unternehmen oder Einzelpersonen in Anspruch. Durch die Einbeziehung verschiedener
Unternehmen bzw. Dienstleister kann es sein, dass wir personenbezogene Daten zur Verarbeitung
weitergeben. Diese Partner fungieren dann als Auftragsverarbeiter, mit denen wir einen Vertrag,
den sogenannten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV), abschlieBen. Flr Sie am wichtigsten zu
wissen ist, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ausschlieBlich nach unserer
Weisung erfolgt und durch den AVV geregelt werden muss.

Wer sind Auftragsverarbeiter?

Wir sind als Unternehmen und Websiteinhaber flr alle Daten, die wir von Ihnen verarbeiten
verantwortlich. Neben den Verantwortlichen kann es auch sogenannte Auftragsverarbeiter geben.
Dazu zahlt jedes Unternehmen bzw. jede Person, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten
verarbeitet. Genauer und nach der DSGVO-Definition gesagt: jede natdrliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder eine andere Stelle, die in unserem Auftrag personenbezogene
Daten verarbeitet, gilt als Auftragsverarbeiter. Auftragsverarbeiter kénnen folglich Dienstleister wie
Hosting- oder Cloudanbieter, Bezahlungs- oder Newsletter-Anbieter oder gro8e Unternehmen wie
beispielsweise Google oder Microsoft sein.

Zur besseren Verstandlichkeit der Begrifflichkeiten hier ein Uberblick tiber die drei Rollen in der
DSGVO:

Betroffener (Sie als Kunde oder Interessent) » Verantwortlicher (wir als Unternehmen und
Auftraggeber) -» Auftragsverarbeiter (Dienstleister wie z. B. Webhoster oder Cloudanbieter)

Inhalt eines Auftragsverarbeitungsvertrages

Wie bereits oben erwahnt, haben wir mit unseren Partnern, die als Auftragsverarbeiter fungieren,
einen AVV abgeschlossen. Darin wird allen voran festgehalten, dass der Auftragsverarbeiter die zu
bearbeitenden Daten ausschlieBlich gemals der DSGVO verarbeitet. Der Vertrag muss schriftlich
abgeschlossen werden, allerdings gilt in diesem Zusammenhang auch der elektronische
Vertragsabschluss als ,schriftlich”. Erst auf der Grundlage des Vertrags erfolgt die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten. Im Vertrag muss folgendes enthalten sein:

e Bindung an uns als Verantwortlichen

e Pflichten und Rechte des Verantwortlichen

e Kategorien betroffener Personen

e Art der personenbezogenen Daten

e Art und Zweck der Datenverarbeitung

e Gegenstand und Dauer der Datenverarbeitung
e Durchfihrungsort der Datenverarbeitung



Weiters enthalt der Vertrag alle Pflichten des Auftragsverarbeiters. Die wichtigsten Pflichten sind:

e MalBnahmen zur Datensicherheit zu gewahrleisten

e mogliche technische und organisatorischen MaBnahmen zu treffen, um die Rechte der
betroffenen Person zu schitzen

e ein Daten-Verarbeitungsverzeichnis zu fuhren

e auf Anfrage der Datenschutz-Aufsichtsbehérde mit dieser zusammenzuarbeiten

e eine Risikoanalyse in Bezug auf die erhaltenen personenbezogenen Daten durchzufihren

e Sub-Auftragsverarbeiter dirfen nur mit schriftlicher Genehmigung des Verantwortlichen
beauftragt werden

Wie so eine AVV konkret aussieht, kdnnen Sie sich beispielsweise unter

https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-

auftragsverarbeitung.html ansehen. Hier wird ein Mustervertrag vorgestellt.

Cookies

Cookies Zusammenfassung

1] Betroffene: Besucher der Website

[I] Zweck: abhangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der Software,
der das Cookie setzt.

[ Verarbeitete Daten: Abhangig vom jeweils eingesetzten Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim
Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

(1] Speicherdauer: abhangig vom jeweiligen Cookie, kann von Stunden bis hin zu Jahren variieren

&5 Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu speichern.
Im Folgenden erklaren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit Sie die
folgende Datenschutzerklarung besser verstehen.

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte Browser sind
beispielsweise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die meisten Websites
speichern kleine Text-Dateien in Ihrem Browser. Diese Dateien nennt man Cookies.

Eines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt nttzliche Helferlein. Fast alle Websites
verwenden Cookies. Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da es auch noch andere Cookies
fur andere Anwendungsbereiche gibt. HTTP-Cookies sind kleine Dateien, die von unserer Website
auf lhrem Computer gespeichert werden. Diese Cookie-Dateien werden automatisch im Cookie-
Ordner, quasi dem “Hirn” lhres Browsers, untergebracht. Ein Cookie besteht aus einem Namen und
einem Wert. Bei der Definition eines Cookies mussen zusatzlich ein oder mehrere Attribute
angegeben werden.


https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von lhnen, wie beispielsweise Sprache oder persdnliche
Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, Gbermittelt Ihr Browser die
Lsuserbezogenen” Informationen an unsere Seite zurtick. Dank der Cookies weils unsere Website,
wer Sie sind und bietet Ihnen die Einstellung, die Sie gewohnt sind. In einigen Browsern hat jedes
Cookie eine eigene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer einzigen
Datei gespeichert.

Die folgende Grafik zeigt eine mdgliche Interaktion zwischen einem Webbrowser wie z. B. Chrome
und dem Webserver. Dabei fordert der Webbrowser eine Website an und erhalt vom Server ein
Cookie zuruck, welches der Browser erneut verwendet, sobald eine andere Seite angefordert wird.

HTTP Cookie Interaktion zwischen Browser und Webserver

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies werden
direkt von unserer Seite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von Partner-Websites (z.B. Google
Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu bewerten, da jedes Cookie andere Daten
speichert. Auch die Ablaufzeit eines Cookies variiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar
Jahren. Cookies sind keine Software-Programme und enthalten keine Viren, Trojaner oder andere
»Schadlinge”. Cookies kdnnen auch nicht auf Informationen Ihres PCs zugreifen.

So kédnnen zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

Name: ga

Wert: GA1.2.1326744211.152312736198-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Diese MindestgrofRen sollte ein Browser unterstitzen kénnen:

e Mindestens 4096 Bytes pro Cookie
e Mindestens 50 Cookies pro Domain
e Mindestens 3000 Cookies insgesamt

Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hangt von den verwendeten Diensten ab
und wird in den folgenden Abschnitten der Datenschutzerklarung geklart. An dieser Stelle moéchten
wir kurz auf die verschiedenen Arten von HTTP-Cookies eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unerlassliche Cookies

Diese Cookies sind noétig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen. Zum Beispiel
braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb legt, dann auf anderen
Seiten weitersurft und spater erst zur Kasse geht. Durch diese Cookies wird der Warenkorb nicht
geldscht, selbst wenn der User sein Browserfenster schliefst.



ZweckmafBige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos Uber das Userverhalten und ob der User etwaige Fehlermeldungen
bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit und das Verhalten der Website
bei verschiedenen Browsern gemessen.

Zielorientierte Cookies
Diese Cookies sorgen fur eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden eingegebene
Standorte, Schriftgrélen oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies
Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User individuell
angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr nervig sein.

Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Website gefragt, welche dieser
Cookiearten Sie zulassen moéchten. Und naturlich wird diese Entscheidung auch in einem Cookie
gespeichert.

Wenn Sie mehr Uber Cookies wissen mochten und technische Dokumentationen nicht scheuen,

empfehlen wir https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265, dem Request for Comments der

Internet Engineering Task Force (IETF) namens “HTTP State Management Mechanism”.

Zweck der Verarbeitung tiber Cookies

Der Zweck ist letztendlich abhangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter
unten bzw. beim Hersteller der Software, die das Cookie setzt.

Welche Daten werden verarbeitet?

Cookies sind kleine Gehilfen flr eine viele verschiedene Aufgaben. Welche Daten in Cookies
gespeichert werden, kann man leider nicht verallgemeinern, aber wir werden Sie im Rahmen der
folgenden Datenschutzerklarung lUber die verarbeiteten bzw. gespeicherten Daten informieren.

Speicherdauer von Cookies

Die Speicherdauer hangt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter prazisiert. Manche
Cookies werden nach weniger als einer Stunde geldscht, andere kdnnen mehrere Jahre auf einem
Computer gespeichert bleiben.

Sie haben auBBerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie kénnen Uber ihren Browser
samtliche Cookies jederzeit manuell I6schen (siehe auch unten “Widerspruchsrecht”). Ferner
werden Cookies, die auf einer Einwilligung beruhen, spatestens nach Widerruf Ihrer Einwilligung
geldscht, wobei die RechtmaBigkeit der Speicherung bis dahin unberthrt bleibt.


https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc6265

Widerspruchsrecht — wie kann ich Cookies
|0schen?

Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhangig von welchem
Service oder welcher Website die Cookies stammen, haben Sie immer die Méglichkeit Cookies zu
[6schen, zu deaktivieren oder nur teilweise zuzulassen. Zum Beispiel kdnnen Sie Cookies von
Drittanbietern blockieren, aber alle anderen Cookies zulassen.

Wenn Sie feststellen mdchten, welche Cookies in Ihrem Browser gespeichert wurden, wenn Sie

Cookie-Einstellungen andern oder I6schen wollen, kdnnen Sie dies in Ihren Browser-Einstellungen
finden:

Chrome: Cookies in Chrome l6schen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies I6schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Ihnrem Computer abgelegt haben

Internet Explorer: Léschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er
Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kdnnen Sie bei jedem einzelnen
Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser
verschieden. Am besten Sie suchen die Anleitung in Google mit dem Suchbegriff “Cookies 16schen
Chrome” oder “Cookies deaktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers.

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,,Cookie-Richtlinien”. Darin ist festgehalten, dass das Speichern
von Cookies eine Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) von Ihnen verlangt. Innerhalb der EU-
Lander gibt es allerdings noch sehr unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich
erfolgte aber die Umsetzung dieser Richtlinie in § 165 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes
(2021). In Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales Recht umgesetzt.
Stattdessen erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs.3 des
Telemediengesetzes (TMG).

Fir unbedingt notwendige Cookies, auch soweit keine Einwilligung vorliegt, bestehen berechtigte
Interessen (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die in den meisten Fallen wirtschaftlicher Natur sind. Wir
mochten den Besuchern der Website eine angenehme Benutzererfahrung bescheren und dafir sind
bestimmte Cookies oft unbedingt notwendig.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?tid=312736198
https://support.apple.com/de-at/guide/safari/sfri11471/mac?tid=312736198
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?tid=312736198
https://support.microsoft.com/de-de/windows/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d?tid=312736198
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-l%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09?tid=312736198

Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz kommen, geschieht dies nur im Falle
Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

In den folgenden Abschnitten werden Sie genauer Uber den Einsatz von Cookies informiert, sofern
eingesetzte Software Cookies verwendet.

Bewerbungsdaten

Bewerbungsdaten Zusammenfassung

[1] Betroffene: Nutzer, die sich bei uns flr eine Arbeitsstelle bewerben

[ Zweck: Abwicklung eines Bewerbungsverfahrens

(] Verarbeitete Daten: Name, Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Qualifikationsnachweise
(Zeugnisse), evtl. Daten besonderer Kategorien.

1] Speicherdauer: bei erfolgreicher Bewerbung bis zum Ende des Dienstverhaltnisses. Anderenfalls werden die Daten
nach dem Bewerbungsverfahren geldscht oder mit Ihrer Einwilligung flr einen gewissen Zeitraum gespeichert.

&5 Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), Art. 6
Abs 1 lit. b DSGVO (Vertrag), Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO (Verarbeitung besonderer Kategorien)

Was sind Bewerbungsdaten?

Sie koénnen sich bei uns per E-Mail, Online-Formular oder Uber ein Recruiting-Tool flr eine
Arbeitsstelle in unserem Unternehmen bewerben. Alle Daten, die wir im Rahmen einer Bewerbung
von lhnen erhalten und verarbeiten, zahlen zu den Bewerbungsdaten. Dabei geben Sie immer auch
personenbezogene Daten wie etwa Namen, Geburtsdatum, Adresse und Telefonnummer preis.

Warum verarbeiten wir Bewerbungsdaten?

Wir verarbeiten Ihre Daten, damit wir ein ordentliches Auswahlverfahren in Bezug auf die
ausgeschriebene Stelle betreiben kénnen. Zusatzlich halten wir auch gerne lhre
Bewerbungsunterlagen in unserem Bewerbungsarchiv. Denn oft kommt es vor, dass fur die
ausgeschriebene Stellen eine Zusammenarbeit aus den unterschiedlichsten Grinden nicht klappt,
wir aber von Ihnen und lhrer Bewerbung beeindruckt sind und uns eine zukunftige
Zusammenarbeit sehr gut vorstellen kénnen. Sofern Sie uns dafir lhre Einwilligung geben,
archivieren wir lhre Unterlagen, damit wir Sie fur zuklUnftige Aufgaben in unserem Unternehmen
leicht kontaktieren kdnnen.

Wir garantieren lhnen, dass wir besonders behutsam mit Ihren Daten umgehen und immer nur
innerhalb des rechtlichen Rahmens Ihre Daten verarbeiten. Auch innerhalb unseres Unternehmens
werden lhre Daten nur an Personen weitergeleitet, die unmittelbar mit Ihrer Bewerbung zu tun
haben. Kurz gesagt: Ihre Daten sind bei uns sicher aufgehoben!

Welche Daten werden verarbeitet?



Wenn Sie sich zum Beispiel bei uns per E-Mail bewerben, erhalten wir natarlich, wie oben erwahnt,
auch personenbezogene Daten. Selbst die E-Mail-Adresse zahlt schon zu den personenbezogenen
Daten. Verarbeitet werden im Zuge eines Bewerbungsverfahrens allerdings nur jene Daten, die fur
unsere Entscheidung, ob wir Sie in unserem Team begrifRen wollen oder nicht, relevant sind.

Welche Daten genau verarbeitet werden, hangt in erster Linie von der Stellenausschreibung ab.
Meistens handelt es sich aber um Namen, Geburtsdatum, Kontaktdaten und
Qualifikationsnachweise. Wenn Sie die Bewerbung Uber ein Online-Formular einreichen, werden die
Daten verschlUsselt an uns weitergegeben. Schicken Sie uns die Bewerbung per E-Mail, findet diese
Verschliisselung nicht statt. Fir den Weg der Ubertragung kénnen wir somit keine Verantwortung
Ubernehmen. Sobald die Daten aber auf unseren Servern sind, sind wir flr die rechtmaBige
Handhabung lhrer Daten verantwortlich.

Wahrend eines Bewerbungsvorgangs kdnnen neben den oben genannten Daten auch
Informationen zu Ihrer Gesundheit oder lIhrer ethnischen Herkunft angefragt werden, damit wir und
Sie die Rechte in Bezug auf Arbeitsrecht, sozialer Sicherheit und Sozialschutz ausiben kénnen und
gleichzeitig den dazu entsprechenden Pflichten nachkommen kénnen. Bei diesen Daten handelt es
sich um Daten besonderer Kategorien.

Hier eine Liste mdéglicher Daten, die wir von Ihnen erhalten und verarbeiten:

e Name

o Kontaktadresse

e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

e Geburtsdatum

e Informationen, die aus Anschreiben und Lebenslauf hervorgehen

e Qualifikationsnachweise (z. B.) Zeugnisse

e Daten besonderer Kategorien (z. B. ethnische Herkunft, Gesundheitsdaten, religitse
Uberzeugungen)

e Nutzungsdaten (besuchte Websites, Zugriffsdaten ect.)

e Metadaten (IP-Adresse, Gerate-Informationen)

Wie lange werden die Daten gespeichert?

Wenn wir Sie als Teammitglied in unserem Unternehmen aufnehmen, werden |hre Daten flr den
Zweck des Arbeitsverhaltnisses weiterverarbeitet und mindestens bis zur Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses bei uns aufbewahrt. Alle Bewerbungsunterlagen kommen dann in lhre
Mitarbeiterakte.

Bieten wir Ihnen die Arbeitsstelle nicht an, lehnen Sie unser Angebot ab oder ziehen lhre
Bewerbung zurlck, kdnnen wir aufgrund des berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
Ihre Daten bis zu 6 Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens aufbewahren. Danach
werden sowohl Ihre elektronischen Daten als auch alle Daten aus physischen
Bewerbungsunterlagen vollstandig geléscht bzw. vernichtet. Wir behalten uns Ihre Daten etwa,
damit wir noch etwaige Nachfragen beantworten kénnen oder, damit wir im Falle eines



Rechtsstreits Nachweise Uber die Bewerbung vorlegen kénnen. Falls sich ein Rechtsstreit anbahnt
und wir eventuell die Daten nach Ablauf der 6 Monate immer noch bendtigen, werden wir die Daten
erst dann léschen, wenn es keinen Grund mehr zur Aufbewahrung gibt. Sofern es gesetzliche
Aufbewahrungspflichten zu erflllen gibt, missen wir die Daten grundsatzlich langer als 6 Monate
speichern.

Weiters kénnen wir lhre Daten auch langer aufbewahren, wenn Sie daflir eine spezielle Einwilligung
erteilt haben. Das machen wir zum Beispiel, wenn wir uns in Zukunft eine Zusammenarbeit mit
Ihnen gut vorstellen kénnen. Dann ist es hilfreich Ihre Daten archiviert zu haben, um Sie
problemlos erreichen kénnen. In diesem Fall kommen die Daten in unser Bewerberpool.
Selbstverstandlich kénnen Sie Ihre Einwilligung zur langeren Aufbewahrung lhrer Daten jederzeit
widerrufen. Erfolgt kein Widerruf und geben Sie keine neue Einwilligung ab, werden lhre Daten
spatestens nach 2 Jahren geldscht.

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung Ihrer Daten sind Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung),
Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO (Vertrag bzw. vorvertragliche MaBnahmen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigte Interessen) und Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO (Verarbeitung besonderer Kategorien).

Nehmen wir Sie in unser Bewerbertool auf, passiert dies auf der Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Wir weisen Sie darauf hin, dass lhre Zustimmung in unser Bewerbungspool
freiwillig ist, keinen Einfluss auf den Bewerbungsprozess hat und Sie jederzeit die Méglichkeit
haben, Ihre Einwilligung zu widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs bleibt davon unberuhrt.

Flr den Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen erfolgt die Datenverarbeitung gemaf Art. 9
Abs. 2 lit. c. DSGVO. Fur Zwecke der Gesundheitsversorgung, der Arbeitsmedizin, fur die
medizinische Diagnostik, flr die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich
oder fur die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich erfolgt die
Verarbeitung personenbezogener Daten gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Wenn Sie freiwillig
Daten der besonderen Kategorien mitteilen, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2 lit. a. DSGVO.

Kundendaten

Kundendaten Zusammenfassung

1] Betroffene: Kunden bzw. Geschafts- und Vertragspartner

[0 Zweck: Erbringung der vertraglich oder vorvertraglich vereinbarten Leistungen einschlieBlich zugehdrige
Kommunikation

[I] Verarbeitete Daten: Name, Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Zahlungsinformationen (wie z. B.
Rechnungen und Bankdaten), Vertragsdaten (wie z. B. Laufzeit und Gegenstand des Vertrags), IP-Adresse, Bestelldaten
[ Speicherdauer: die Daten werden geldscht, sobald sie zur Erbringung unserer geschaftlichen Zwecke nicht mehr
erforderlich sind und es keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht gibt.
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Was sind Kundendaten?

Damit wir unser Service bzw. unsere vertraglichen Leistungen anbieten kénnen, verarbeiten wir
auch Daten unserer Kunden und Geschaftspartner. Unter diesen Daten befinden sich immer auch
personenbezogene Daten. Unter Kundendaten versteht man alle Informationen, die auf Basis einer
vertraglichen oder vorvertraglichen Zusammenarbeit verarbeitet werden, um die angebotenen
Leistungen erbringen zu kdnnen. Kundendaten sind also alle gesammelten Informationen, die wir
Uber unsere Kunden erheben und verarbeiten.

Warum verarbeiten wir Kundendaten?

Es gibt viele Grinde, warum wir Kundendaten sammeln und verarbeiten. Der wichtigste ist, dass
wir zur Bereitstellung unserer Services einfach verschiedene Daten benétigen. Manchmal reicht
hier schon Ihre E-Mail-Adresse, doch wenn Sie etwa ein Produkt oder eine Dienstleistung erwerben,
benodtigen wir auch Daten wie beispielsweise Name, Adresse, Bankdaten oder Vertragsdaten. Wir
nutzen die Daten in weiterer Folge auch fur Marketing- und Vertriebsoptimierungen, damit wir
insgesamt unser Service fur unsere Kunden verbessern kénnen. Ein weiterer wichtiger Punkt ist
auch unser Kundenservice, der uns stets sehr am Herzen liegt. Wir wollen, dass Sie mit Frage zu
unseren Angeboten jederzeit zu uns kommen kénnen und daflr brauchen wir zumindest Ihre E-
Mail-Adresse.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert werden, kann an dieser Stelle nur anhand Kategorien
wiedergegeben werden. Dies hangt namlich stets davon ab, welche Leistungen Sie von uns
beziehen. In manchen Fallen geben Sie uns lediglich Ihre E-Mail-Adresse, damit wir beispielsweise
mit Ihnen in Kontakt treten kdnnen oder wir Ihre Fragen beantworten kénnen. In anderen Fallen
erwerben Sie ein Produkt oder eine Dienstleistung bei uns und daflr bendtigen wir deutlich mehr
Informationen, wie etwa Ihre Kontaktdaten, Zahlungsdaten und Vertragsdaten.

Hier eine Liste mdéglicher Daten, die wir von lhnen erhalten und verarbeiten:

e Name

Kontaktadresse

E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

e Geburtsdatum

Zahlungsdaten (Rechnungen, Bankdaten, Zahlungshistorie etc.)
Vertragsdaten ( Laufzeit, Inhalt)

Nutzungsdaten (besuchte Websites, Zugriffsdaten ect.)
Metadaten (IP-Adresse, Gerate-Informationen)

Wie lange werden die Daten gespeichert?



Sobald wir die Kundendaten zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten und unserer Zwecke nicht
mehr benoétigen und die Daten auch nicht fir moégliche Gewahrleistungs- und Haftungspflichten
notig sind, l16schen wir die entsprechenden Kundendaten. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn ein
geschaftlicher Vertrag endet. Danach betragt die Verjahrungsfrist in der Regel 3 Jahre, wobei
langere Fristen im Einzelfall méglich sind. Wir halten uns natlrlich auch an die gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten. Ihre Kundendaten werden ganz sicher nicht an Dritte weitergegeben,
wenn Sie dazu nicht explizit eine Einwilligung erteilt haben.

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung Ihrer Daten sind Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung),
Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO (Vertrag bzw. vorvertragliche MaBnahmen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigte Interessen) und in speziellen Fallen (z. B. bei medizinischen Leistungen) Art. 9 Abs. 2
lit. a. DSGVO (Verarbeitung besonderer Kategorien).

Flr den Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen erfolgt die Datenverarbeitung gemafd Art. 9
Abs. 2 lit. c. DSGVO. Fur Zwecke der Gesundheitsversorgung, der Arbeitsmedizin, flur die
medizinische Diagnostik, fur die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich
oder fur die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich erfolgt die
Verarbeitung personenbezogener Daten gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Wenn Sie freiwillig
Daten der besonderen Kategorien mitteilen, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2 lit. a. DSGVO.

Registrierung

Registrierung Zusammenfassung

(1] Betroffene: Alle Personen, die sich registrieren, ein Konto anlegen, sich anmelden und das Konto nutzen.

[I] Verarbeitete Daten: E-Mail-Adresse, Name, Passwort und weitere Daten, die im Zuge der Registrierung, Anmeldung
und Kontonutzung erhoben werden.

[ Zweck: Zurverfugungstellung unserer Dienstleistungen. Kommunikation mit Kunden in Zusammenhang mit den
Dienstleistungen.

[ Speicherdauer: Solange das mit den Texten verbundene Firmenkonto besteht und danach i.d.R. 3 Jahre.

&5 Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie sich bei uns registrieren, kann es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kommen,
sofern Sie Daten mit Personenbezug eingeben bzw. Daten wie die IP-Adresse im Zuge der
Verarbeitung erfasst werden. Was wir mit dem doch recht sperrigen Begriff “personenbezogene
Daten” meinen, kénnen Sie weiter unten nachlesen.

Bitte geben Sie nur solche Daten ein, die wir fir die Registrierung bendtigen und flr die Sie die
Freigabe eines Dritten haben, falls Sie die Registrierung im Namen eines Dritten durchflhren.
Verwenden Sie nach Moéglichkeit ein sicheres Passwort, welches Sie sonst nirgends verwenden und
eine E-Mail-Adresse, die Sie regelmafig abrufen.



Im Folgenden informieren wir Sie Uber die genaue Art der Datenverarbeitung, denn Sie sollen sich
bei uns wohl fihlen!

Was ist eine Registrierung?

Bei einer Registrierung nehmen wir bestimmte Daten von Ihnen entgegen und ermdglichen es
Ihnen sich spater bei uns einfach online anzumelden und Ihr Konto bei uns zu verwenden. Ein
Konto bei uns hat den Vorteil, dass Sie nicht jedes Mal alles erneut eingeben mussen. Spart Zeit,
Muhe und verhindert letztendlich Fehler bei der Erbringung unserer Dienstleistungen.

Warum verarbeiten wir personenbezogene
Daten?

Kurz gesagt verarbeiten wir personenbezogene Daten, um die Erstellung und Nutzung eines Kontos
bei uns zu ermaglichen.

Wiirden wir das nicht tun, missten Sie jedes Mal alle Daten eingeben, auf eine Freigabe von uns
warten und alles noch einmal eingeben. Das fanden wir und viele, viele Kunden nicht so gut. Wie
wirden Sie das finden?

Welche Daten werden verarbeitet?

Alle Daten, die Sie im Zuge der Registrierung angegeben haben, bei der Anmeldung eingeben oder
im Rahmen der Verwaltung Ihrer Daten im Konto eingeben.

Bei der Registrierung verarbeiten wir folgende Arten von Daten:

Vorname

Nachname
E-Mail-Adresse
Firmenname

Stralle + Hausnummer
Wohnort

Postleitzahl

Land

Bei der Anmeldung verarbeiten wir die Daten, die Sie bei der Anmeldung eingeben wie zum
Beispiel Benutzername und Passwort und im Hintergrund erfasste Daten wie Gerateinformationen
und IP-Adressen.

Bei der Kontonutzung verarbeiten wir Daten, die Sie wahrend der Kontonutzung eingeben und
welche im Rahmen der Nutzung unserer Dienstleistungen erstellt werden.



Speicherdauer

Wir speichern die eingegebenen Daten zumindest fur die Zeit, solange das mit den Daten
verknupfte Konto bei uns besteht und verwendet wird, solange vertragliche Verpflichtungen
zwischen uns bestehen und, wenn der Vertrag endet, bis die jeweiligen Anspriche daraus verjahrt
sind. Daruber hinaus speichern wir Ihre Daten solange und soweit wir gesetzlichen Verpflichtungen
zur Speicherung unterliegen. Danach bewahren wir zum Vertrag gehdérige Buchungsbelege
(Rechnungen, Vertragsurkunden, Kontoauszlge u.a.) sowie sonstige relevante Geschaftsunterlagen
fur die gesetzlich vorgeschriebene Dauer (i.d.R. einige Jahre) auf.

Widerspruchsrecht

Sie haben sich registriert, Daten eingegeben und mdochten die Verarbeitung widerrufen? Kein
Problem. Wie Sie oben lesen kénnen, bestehen die Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung auch
bei und nach der Registrierung, Anmeldung oder dem Konto bei uns. Kontaktieren Sie den weiter
oben stehenden Verantwortlichen flr Datenschutz, um lhre Rechte wahrzunehmen. Sollten Sie
bereits ein Konto bei uns haben, kénnen Sie Ihre Daten und Texte ganz einfach im Konto einsehen
bzw. verwalten.

Rechtsgrundlage

Mit Durchfihrung des Registrierungsvorgangs treten Sie vorvertraglich an uns heran, um einen
Nutzungsvertrag Uber unsere Plattform zu schlieBen (wenn auch nicht automatisch eine
Zahlungspflicht entsteht). Sie investieren Zeit, um Daten einzugeben und sich zu registrieren und
wir bieten Ihnen unsere Dienstleistungen nach Anmeldung in unserem System und die Einsicht in
Ihr Kundenkonto. AuBerdem kommen wir unseren vertraglichen Verpflichtungen nach. SchlieBlich
muissen wir registrierte Nutzer bei wichtigen Anderungen per E-Mail am Laufenden halten. Damit
trifft Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen, Erfallung eines
Vertrags) zu.

Gegebenenfalls holen dariber hinaus auch lhre Einwilligung ein, z.B. wenn Sie freiwillig mehr als
die unbedingt notwendigen Daten angeben oder wir lIhnen Werbung senden durfen. Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO (Einwilligung) trifft somit zu.

Wir haben auBerdem ein berechtigtes Interesse, zu wissen, mit wem wir es zu tun haben, um in
bestimmten Fallen in Kontakt zu treten. AuBerdem mussen wir wissen wer unsere Dienstleistungen
in Anspruch nimmt und ob sie so verwendet werden, wie es unsere Nutzungsbedingungen
vorgeben, es trifft also Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen) zu.

Hinweis: folgende Abschnitte sind von Usern (je nach Bedarf) anzuhaken:

Registrierung mit Klarnamen



Da wir im geschaftlichen Betrieb wissen mussen, mit wem wir es zu tun haben, ist die Registrierung
nur mit lhrem richtigen Namen (Klarnamen) maéglich und nicht mit Pseudonymen.

Registrierung mit Pseudonymen

Bei der Registrierung kénnen Pseudonyme verwendet werden, das heiRt Sie mussen sich bei uns
nicht mit lhrem richtigen Namen registrieren. Damit ist sichergestellt, dass Ihr Name nicht von uns
verarbeitet werden kann.

Speicherung der IP-Adresse

Im Zuge der Registrierung, Anmeldung und Kontonutzung speichern wir aus Sicherheitsgriinden die
IP-Adresse im Hintergrund, um die rechtmaRige Nutzung feststellen zu kénnen.

Offentliche Profil

Die Nutzerprofile sind 6ffentlich sichtbar, d.h. man kann Teile des Profils auch ohne Angabe von
Benutzername und Passwort im Internet sehen.

2-Faktor-Authentifizierung (2FA)

Eine Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) bietet zusatzlich Sicherheit bei der Anmeldung, da sie
verhindert, dass man sich z.B. ohne Smartphone anmeldet. Diese technische Mallhahme zur
Absicherung lhres Kontos schitzt Sie also vor dem Verlust von Daten oder unzulassigen Zugriffen
auch wenn Benutzername und Passwort bekannt waren. Welches 2FA zum Einsatz kommt,
erfahren Sie bei der Registrierung, Anmeldung und im Konto selbst.

Webhosting Einleitung

Webhosting Zusammenfassung

1] Betroffene: Besucher der Website

[ Zweck: professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

(1] Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt des Websitebesuchs, verwendeter Browser und weitere Daten. Mehr Details
dazu finden Sie weiter unten bzw. beim jeweils eingesetzten Webhosting Provider.

[[] Speicherdauer: abhangig vom jeweiligen Provider, aber in der Regel 2 Wochen
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Was ist Webhosting?

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen - auch
personenbezogene Daten - automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf dieser Website. Diese
Daten sollten mdglichst sparsam und nur mit Begriindung verarbeitet werden. Mit Website meinen
wir Ubrigens die Gesamtheit aller Webseiten auf einer Domain, d.h. alles von der Startseite
(Homepage) bis hin zur aller letzten Unterseite (wie dieser hier). Mit Domain meinen wir zum
Beispiel beispiel.de oder musterbeispiel.com.



Wenn Sie eine Website auf einem Computer, Tablet oder Smartphone ansehen méchten,
verwenden Sie dafur ein Programm, das sich Webbrowser nennt. Sie kennen vermutlich einige
Webbrowser beim Namen: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox und Apple Safari. Wir
sagen kurz Browser oder Webbrowser dazu.

Um die Website anzuzeigen, muss sich der Browser zu einem anderen Computer verbinden, wo der
Code der Website gespeichert ist: dem Webserver. Der Betrieb eines Webservers ist eine
komplizierte und aufwendige Aufgabe, weswegen dies in der Regel von professionellen Anbietern,
den Providern, Ubernommen wird. Diese bieten Webhosting an und sorgen damit flr eine
verlassliche und fehlerfreie Speicherung der Daten von Websites. Eine ganze Menge Fachbegriffe,
aber bitte bleiben Sie dran, es wird noch besser!

Bei der Verbindungsaufnahme des Browsers auf Ihrem Computer (Desktop, Laptop, Tablet oder
Smartphone) und wahrend der DatenUbertragung zu und vom Webserver kann es zu einer
Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits speichert Inr Computer Daten,
andererseits muss auch der Webserver Daten eine Zeit lang speichern, um einen ordentlichen
Betrieb zu gewahrleisten.

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte, daher zeigt folgende Grafik zur Veranschaulichung das
Zusammenspiel zwischen Browser, dem Internet und dem Hosting-Provider.

Browser und Webserver

Warum verarbeiten wir personenbezogene
Daten?

Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:

1. Professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

2. zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit

3. Anonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres Angebots und ggf.
zur Strafverfolgung bzw. Verfolgung von Ansprichen

Welche Daten werden verarbeitet?

Auch wahrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver, das ist der
Computer auf dem diese Webseite gespeichert ist, in der Regel automatisch Daten wie

e die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite
e Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)

e das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

e die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z. B.

https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen/)



https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen/

e den Hostnamen und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffen wird (z. B.
COMPUTERNAME und 194.23.43.121)

e Datum und Uhrzeit

e in Dateien, den sogenannten Webserver-Logfiles

Wie lange werden Daten gespeichert?

In der Regel werden die oben genannten Daten zwei Wochen gespeichert und danach automatisch
geldscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, kdnnen jedoch nicht ausschlieBen, dass diese Daten
beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten von Behdrden eingesehen werden.

Kurz gesagt: Ihr Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website auf speziellen
Computern (Servern) laufen lasst), protokolliert, aber wir geben lhre Daten nicht ohne Zustimmung
weiter!

Rechtsgrundlage

Die RechtmaRBigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Webhosting ergibt
sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wahrung der berechtigten Interessen), denn die Nutzung von
professionellem Hosting bei einem Provider ist notwendig, um das Unternehmen im Internet sicher
und nutzerfreundlich prasentieren und Angriffe und Forderungen hieraus gegebenenfalls verfolgen
zu kénnen.

Zwischen uns und dem Hosting-Provider besteht in der Regel ein Vertrag Uber die
Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 f. DSGVO, der die Einhaltung von Datenschutz gewahrleistet
und Datensicherheit garantiert.

DomainFactory Datenschutzerklarung

DomainFactory Datenschutzerklarung Zusammenfassung

(1] Betroffene: Besucher der Website

1] Zweck: Website-Speicher und Zuganglichkeit im Internet

1] Verarbeitete Daten: IP-Adresse, aber vor allem auch technische Daten
] Speicherdauer: hangt von individuellen Konfigurationen ab
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Was ist DomainFactory?

Wir nutzen flr unsere Website den Webhosting-Anbieter DomainFactory. Dienstanbieter ist das
deutsche Unternehmen DomainFactory GmbH, c/o WeWork, Neuturmstrasse 5, 80331 Munchen,
Deutschland.



Es ist gut mdglich, dass Ihnen der Name auch schon mal untergekommen ist. DomainFactory ist ein
Tochterunternehmen des amerikanischen Anbieters GoDaddy Inc. Die DomainFactory GmbH wurde
2000 gegrundet und hat somit Gber 20 Jahre Erfahrung auf dem Buckel. Im deutschsprachigen
Raum verwaltet das Unternehmen tber 1,3 Millionen Domains und zahlt damit in unseren
Breitengraden zu den grofSten Anbietern im Bereich Webhosting. Die Server von DomainFactory
liegen zum einen in einem Rechenzentrum in StraBburg und zum anderen in einem Rechenzentrum
in KOIn. Beide Standorte werden auf Basis neuester Technik und besten Sicherheitsstandards
betrieben. Damit das Webhosting funktioniert, werden auch ein paar Daten von lhnen auf den
DomainFactory-Servern gespeichert. Neben technischen Daten (z. B. URL, Browserversion,
Betriebssystem) wird auch Ihre IP-Adresse gespeichert und diese zahlt bekannterweise zu den
personenbezogenen Daten.

Warum verwenden wir DomainFactory flr
unsere Website?

Mit mangelnden technischen Leistungen und schlechtem Support wollten wir uns nie
herumschlagen. Lieber stecken wir unsere Energie in sinnvolle Arbeit. Unsere Website soll Ihnen
Tag und Nacht reibungslos zur Verfugung stehen und gleichzeitig ein hohes Mals an Sicherheit
aufweisen. Genau das ist unser Anspruch. Und genau daflr brauchen wir ein professionelles
Webhosting. DomainFactory hat Uber 20 Jahre Erfahrung in diesem Business, nutzt neueste
Technologien und bietet groBe IT- und Betriebssicherheiten. Aus diesen Grinden ist fur uns
DomainFactory die erste Wahl, wenn es um Webhosting geht.

Welche Daten werden von DomainFactory
verarbeitet?

DomainFactory kann auch personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet. Unser Webserver
speichert, wahrend Sie unsere Website besuchen, automatisch Daten. Dazu zahlen
personenbezogene Daten wie etwa lhre IP-Adresse, aber vor allem auch technische Daten wie die
Internetadresse der aufgerufenen Website, Geratinformationen wie Browserversion,
Betriebssystem und die URL der zuvor besuchten Website. Weiters wird auch erfasst, wann Sie
unsere Website aufgerufen haben und gegebenenfalls auch Standortdaten. Die IP-Adresse kann
dafur verwendet werden, die Sicherheit der Website zu steigern, moégliche Fehler zu erkennen und
auch um anonyme statistische Analysen durchzufUhren. Fir Datenspeicherung kénnen auch
Cookies verwendet werden.

Wie lange und wo werden die Daten
gespeichert?

Gespeichert werden die Daten in den Rechenzentren in Strallburg und in Kdln, die den héchsten
Sicherheitsstandards entsprechen. Die genaue Aufbewahrungsdauer der Daten hangt sehr stark



von der Art der Daten und von den individuellen Konfigurationen ab. Grundsatzlich speichert
DomainFactory die Daten so lange, wie es zur Erfullung ihrer Pflichten notwendig ist. Es kann aber
auch vorkommen, dass Daten langer gespeichert werden, um beispielsweise Beweise flir mdgliche
rechtliche Auseinandersetzungen zu haben.

Wie kann ich meine Daten l6schen bzw. die
Datenspeicherung verhindern?

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung bzw. Léschung und Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Sie kdnnen zudem auch jederzeit die Einwilligung
zur Verarbeitung der Daten widerrufen.

Wenn Sie nicht wollen, dass diese Cookies gesetzt werden und Daten dadurch von Ihnen bzw.
Ihrem Userverhalten gespeichert werden, kdnnen Sie in Ihrem Browser das Setzen der Cookies
auch verhindern. Denn in Ihrem Browser kdnnen Sie Cookies verwalten, deaktivieren oder I6schen.
Abhangig von lhrem Browser funktioniert das immer etwas unterschiedlich.

Unter dem Abschnitt ,,Cookies” finden Sie die entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen
der bekanntesten Browser.

Rechtsgrundlage

Von unserer Seite besteht ein berechtigtes Interesse, DomainFactory zu verwenden, um unser
Online-Service anbieten zu kénnen. Die daflr entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen).

Far mehr Infos Uber Datenschutz bei DomainFactory empfehlen wir die Datenschutzerklarung auf

https://www.df.eu/de/datenschutz/. Bei weiteren Fragen kdnnen Sie auch eine Mail an

support@df.eu schreiben.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
DomainFactory

Wir haben im Sinne des Artikels 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mit DomainFactory
einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abgeschlossen. Was ein AVV genau ist und vor allem
was in einem AVV enthalten sein muss, kénnen Sie in unserem allgemeinen Abschnitt
L~Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)“ nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorgeschrieben, weil DomainFactory in unserem Auftrag
personenbezogene Daten verarbeitet. Darin wird geklart, dass DomainFactory Daten, die sie von


https://www.df.eu/de/datenschutz/?tid=312736198
mailto:support@df.eu

uns erhalten, nur nach unserer Weisung verarbeiten darf und die DSGVO einhalten muss. Den Link

zum Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) finden Sie unter https://www.df.eu/de/support/formulare/.

Cloud-Dienste

Cloud-Dienste Datenschutzerklarung Zusammenfassung

(1] Betroffene: Wir als Websitebetreiber und Sie als Websitebesucher

1] Zweck: Sicherheit und Datenspeicherung

(1] Verarbeitete Daten: Daten wie etwa |lhre IP-Adresse, Name oder technische Daten wie etwa Browserversion

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten und den einzelnen Datenschutztexten bzw. in den Datenschutzerklarungen der
Anbieter

(1] Speicherdauer: meisten werden die Daten solange gespeichert, bis sie zur Erfullung der Dienstleistung nicht mehr
benodtigt werden
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Was sind Cloud-Dienste?

Cloud-Dienste stellen uns als Websitebetreiber Speicherplatz und Rechenleistung Uber das Internet
zur Verfiigung. Uber das Internet kénnen Daten an ein externes System Ubertragen, verarbeitet
und gespeichert werden. Die Verwaltung dieser Daten Ubernimmt der entsprechende Cloud-
Anbieter. Je nach Anforderung kann eine einzelne Person oder auch ein Unternehmen die
SpeicherplatzgrolRe oder Rechenleistung wahlen. Zugegriffen wird auf Cloud-Speicher Uber eine API
oder Uber Speicherprotokolle. API steht flr Application Programming Interface und gemeint ist
damit eine Programmierschnittstelle, die Software- mit Hardwarekomponenten verbindet.

Warum verwenden wir Cloud-Dienste?

Wir nutzen Cloud-Dienste aus mehreren Grinden. Ein Cloud-Dienst bietet uns die Méglichkeit
unsere Daten sicher zu speichern. Zudem haben wir von verschiedenen Orten und Geraten Zugriff
auf die Daten und verfigen damit Uber mehr Flexibilitat und erleichtern unsere Arbeitsprozesse.
Ein Cloud-Speicher erspart uns auch Kosten, weil wir keine eigene Infrastruktur fur
Datenspeicherung und Datensicherheit errichten und verwalten mussen. Durch die zentrale
Speicherung unserer Daten in der Cloud kénnen wir auch unsere Anwendungsfelder erweitern und
unsere Informationen deutlich besser verwalten.

Wir als Websitebetreiber bzw. als Unternehmen setzen Cloud-Dienste also in erster Linie fir unsere
eigenen Zwecke ein. Zum Beispiel nutzen wir die Dienste, um unseren Kalender zu verwalten, um
Dokumente oder andere wichtige Informationen in der Cloud zu speichern. Dabei kdnnen allerdings
auch personenbezogene Daten von Ihnen gespeichert werden. Dies ist beispielsweise dann der
Fall, wenn Sie uns lhre Kontaktdaten (etwa Name und E-Mail-Adresse) zu Verfligung stellen und wir
unsere Kundendaten bei einem Cloud-Anbieter speichern. Folglich kdnnen Daten, die wir von lhnen
verarbeiten auch auf externen Servern abgelegt und verarbeitet werden. Wenn wir auf unserer
Website bestimmte Formulare oder Inhalte von Cloud-Diensten anbieten, kdnnen auch Cookies fur


https://www.df.eu/de/support/formulare/

Webanalysen und Werbezwecke gesetzt werden. Weiters merken sich solche Cookies lhre
Einstellungen (wie z. B. die verwendete Sprache), damit Sie beim nachsten Besuch auf unserer
Website Ihre gewohnte Webumgebung vorfinden.

Welche Daten werden durch Cloud-Dienste
verarbeitet?

Viele von uns in der Cloud gespeicherten Daten haben keinen Personenbezug, einige Daten zahlen
jedoch, nach Definition der DSGVO, zu personenbezogenen Daten. Haufig handelt es sich um
Kundendaten wie Name, Adresse, IP-Adresse oder Telefonnummer oder um technische
Geratinformationen. In der Cloud kédnnen des Weiteren auch Videos, Bilder und Audiodateien
gespeichert werden. Wie die Daten genau erhoben und gespeichert werden, hangt vom jeweiligen
Dienst ab. Wir versuchen nur Dienste zu nutzen, die sehr vertrauenswurdig und professionell mit
den Daten umgehen. Grundsatzlich haben die Dienste, wie etwa Amazon Drive, Zugriff auf die
gespeicherten Dateien, um ihren eigenen Service entsprechend anbieten zu kdnnen. Daflr
bendtigen die Dienste allerdings Genehmigungen wie beispielsweise das Recht Dateien wegen
Sicherheitsaspekten zu kopieren. Diese Daten werden im Rahmen der Services und unter
Einhaltung der geltenden Gesetze verarbeitet und verwaltet. Dazu zahlt auch bei US-
amerikanischen Anbietern (Uber die Standardvertragsklauseln) die DSGVO. Diese Cloud-Dienste
arbeiten in einigen Fallen auch mit Drittanbietern zusammen, die unter Anweisung und in
Ubereinstimmung mit den Datenschutzrichtlinien und weiteren SicherheitsmaBnahmen Daten
verarbeiten kdnnen. Wir mochten an dieser Stelle nochmals betonen, dass sich alle bekannten
Cloud-Dienste (wie Amazon Drive, Google Drive oder Microsoft Onedrive) das Recht einholen,
Zugriff auf gespeicherte Inhalte zu haben, um ihr eigenes Service entsprechend anbieten und
optimieren zu kénnen.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben. Im Allgemeinen speichern Cloud-Dienste Daten, bis Sie oder wir die
Datenspeicherung widerrufen bzw. die Daten wieder [6schen. Generell werden personenbezogene
Daten nur so lange gespeichert, wie es flr die Bereitstellung der Dienstleistungen unbedingt
notwendig ist. Ein endgultiges Datenldschen aus der Cloud kann allerdings einige Monate dauern.
Das ist der Fall, weil die Daten meist nicht nur auf einem Server gespeichert sind, sondern auf
verschiedenen Servern aufgeteilt werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Ihre Einwilligung zur Datenspeicherung in
einer Cloud zu widerrufen. Falls Cookies verwendet werden, haben Sie auch hier ein

Widerrufsrecht. Das funktioniert entweder Uber unser Cookie-Management-Tool oder Uber andere
Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel kénnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern,



indem Sie in lhrem Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder I6schen. Wir empfehlen Ilhnen
auch unsere allgemeine Datenschutzerklarung tGber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von
Ihnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die Datenschutzerklarungen der
jeweiligen Cloud-Anbieter durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wir setzen Cloud-Dienste hauptsachlich auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO) an einem guten Sicherheits- und Speichersystem ein.

Bestimmte Verarbeitungen, insbesondere der Einsatz von Cookies sowie die Nutzung von
Speicherfunktionen bedulrfen lIhrer Einwilligung. Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen
bei Cloud-Diensten verarbeitet und gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die meisten von uns
verwendeten Dienste setzen Cookies in Ihrem Browser, um Daten zu speichern. Darum empfehlen
wir Ihnen, unseren Datenschutztext Gber Cookies genau durchzulesen und die
Datenschutzerklarung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Informationen zu speziellen Tools erfahren Sie - sofern vorhanden - in den folgenden Abschnitten.

Bonitatsprufstellen Einleitung

Bonitatspriifstellen Datenschutzerklarung Zusammenfassung

1] Betroffene: Kunden

[ Zweck: Kreditwirdigkeit und Bonitatsbeurteilung

(1] Verarbeitete Daten: Bestandsdaten, Zahlungsdaten, Kontaktdaten, Vertragsdaten

(] Speicherdauer: abhangig von den verwendeten Prifstellen
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Was sind Bonitatsprufstellen?

Wir nutzen flr unsere Onlinegeschafte in manchen Fallen Bonitatsprufstellen, damit wir Uber Ihre
Bonitat Informationen beziehen kdnnen, falls wir in Vorleistung treten. Die Prifstellen berechnen
eine statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls. Das bedeutet, wir bekommen
Informationen daruber, wie wahrscheinlich es ist, ob Sie beispielsweise Ihre Rechnung zahlen
kdnnen. Anhand dieser Informationen kdnnen wir besser entscheiden, ob wir in gewisse
Vorleistungen treten oder nicht. Wir kdnnen also bei einem negativen Bonitatsprifungsergebnis
Vorleistungen (wie etwa das Zahlen auf Rechnung) auch ablehnen.

Warum nutzen wir Bonitatsprufstellen?



In unserem Geschaft kommt es immer wieder vor, dass wir vor der vertraglich vorgesehenen
Gegenleistung eine Leistung erbringen oder ahnliche wirtschaftliche Risiken in Kauf nehmen. Dies
ist etwa immer bei einer Bestellung auf Rechnung der Fall. Um unsere berechtigten Interessen zu
bewahren, kbnnen wir sogenannte Identitats- und Bonitatsausklinfte einholen. Dabei wird das
Kreditrisiko mithilfe eines mathematisch-statistischen Verfahrens von Bonitatsprifstellen
(Wirtschaftsauskunfteien) beurteilt.

Welche Daten werden verarbeitet?

Die Entscheidung in Vorleistung zu treten oder nicht, wird durch eine Software, die mit den
Informationen der Bonitatsprufstelle arbeitet, auf Grundlage einer automatisierten Entscheidung im
Einzelfall (= Art. 22 DSGVO) getroffen. Zu den Daten, die in der Regel verarbeitet werden, zdhlen
etwa Name, Adresse, die Bankverbindung, Rechnungen, Zahlungsverlauf, Kontaktdaten wie E-Mail-
Adresse und Telefonnummer sowie Vertragsdaten wie Laufzeit, Kundeninformationen und der
Vertragsgegenstand. Nahere Informationen Uber die Datenverarbeitung erfahren Sie in den
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Bonitatsprifstellen.

Dauer der Datenverarbeitung

Wie lange die Daten verarbeitet und gespeichert werden, hangt hauptsachlich von den von uns
verwendeten Bonitatsprifstellen ab. Weiter unten erfahren Sie mehr Uber die Datenverarbeitung
der einzelnen Anbieter. In den Datenschutzerklarungen der Anbieter steht Ublicherweise genau,
welche Daten wie lange gespeichert und verarbeitet werden. Grundsatzlich werden
personenbezogene Daten nur so lange verarbeitet, wie es fur die Bereitstellung unserer Dienste
notig ist. Wenn Daten in Cookies gespeichert werden, variiert die Speicherdauer stark. Meistens
finden Sie in den Datenschutzerklarungen der einzelnen Anbieter auch aufschlussreiche
Informationen Uber die einzelnen Cookies.

Rechtsgrundlage

Wenn wir eine Einwilligung von unseren Vertragspartnern einholen, ist diese auch die
Rechtsgrundlage (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO) fur die Bonitatsauskunft und auch fur die
Datenubermittlung des Kunden an eine Prufstelle. Falls es diese Einwilligung nicht gibt, ist die
Rechtsgrundlage unser berechtigtes Interesse (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO) an einer
Ausfallssicherheit. Holen wir von Ihnen die Einwilligung ein, ist diese auch die Rechtsgrundlage flr
Bonitatsinformationen und die Datenubermittlung.

Wir haben auf den konkreten Prifprozess oder das Profiling der von uns eingesetzten
Bonitatsprufstellen und damit auf die Richtigkeit oder Angemessenheit des Ergebnisses keinen
Einfluss. Insoweit sind wir datenschutzrechtlich nicht verantwortlich. Die Verantwortlichkeit bleibt
insoweit allein bei der Bonitatsprufstelle, auf deren Datenschutzhinweise wir weiter unten
verweisen. Unsere Verantwortlichkeit besteht nur fur das Einholen und die Nutzung einer von
dritter Seite erstellten Bonitatsauskunft im Einzelfall.



Creditreform Datenschutzerklarung

Wir nutzen fur unsere Geschafte Creditreform, eine Wirtschaftsauskunftei. Dienstanbieter ist das
Osterreichische Unternehmen Creditreform Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG, Muthgasse 36-40,
1190 Wien, Osterreich.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Creditreform verarbeitet werden, erfahren Sie

in der Datenschutzerklarung auf https://www.creditreform.at/wien/eu-dsgvo.

SCHUFA Datenschutzerklarung

Wir nutzen fur unsere Geschafte SCHUFA, eine Bonitatsauskunftsstelle. Dienstanbieter ist das
deutsche Unternehmen SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Deutschland.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von SCHUFA verarbeitet werden, erfahren Sie in

der Datenschutzerklarung auf https://www.schufa.de/global/datenschutz-dsgvo/.

Sonstiges Einleitung

Sonstiges Datenschutzerklarung Zusammenfassung

(1] Betroffene: Besucher der Website

1] Zweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

[0 Verarbeitete Daten: Welche Daten verarbeitet werden, hangt stark von den verwendeten Diensten ab. Meist handelt
es sich um IP-Adresse und/oder technische Daten. Mehr Details dazu finden Sie bei den jeweils eingesetzten Tools.

(1] Speicherdauer: abhangig von den eingesetzten Tools
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Was fallt unter ,Sonstiges*?

Unter die Kategorie , Sonstiges” fallen jene Dienste, die nicht in eine der oben genannten
Kategorien passen. Dabei handelt es sich in der Regel um diverse Plugins und eingebundene
Elemente, die unsere Website verbessern. In der Regel werden diese Funktionen von Drittanbietern
bezogen und in unsere Website eingebunden. Beispielsweise handelt es sich dabei um Websuch-
Dienste wie Algolia Place, Giphy, Programmable Search Engine oder Onlinedienste fir Wetterdaten
wie etwa OpenWeather.

Warum verwenden wir weitere Drittanbieter?

Wir wollen Ihnen mit unserer Website das beste Webangebot in unserer Branche bieten. Schon
lange ist eine Website nicht blof§ eine reine Visitenkarte fur Unternehmen. Vielmehr ist es ein Ort,


https://www.creditreform.at/wien/eu-dsgvo
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der Ihnen behilflich sein soll, zu finden wonach Sie suchen. Um stets unsere Website fiir Sie noch
interessanter und hilfreicher zu machen, nutzen wir diverse Dienste von Drittanbietern.

Welche Daten werden verarbeitet?

Immer wenn Elemente in unsere Website eingebunden werden, wird lhre IP-Adresse an den
jeweiligen Anbieter Ubermittelt, gespeichert und dort verarbeitet werden. Das ist ndtig, weil sonst
die Inhalte nicht an Ihren Browser gesendet werden und folglich nicht entsprechend dargestellt
werden. Es kann auch vorkommen, dass Dienstanbieter auch Pixel-Tags bzw. Web-Beacons
verwenden. Das sind kleine Grafiken auf Websites, die eine Logdatei aufzeichnen und auch
Analysen dieser Datei erstellen kénnen. Mit den erhaltenen Informationen kénnen die Anbieter ihre
eigenen Marketingmalinahmen verbessern. Neben Pixel-Tags kdnnen solche Informationen (wie
beispielsweise welchen Button Sie klicken oder wann Sie welche Seite aufrufen) auch in Cookies
gespeichert werden. Darin kdnnen neben Analysedaten zu lhrem Webverhalten auch technische
Informationen wie etwa Ihr Browsertyp oder |hr Betriebssystem gespeichert werden. Manche
Anbieter kénnen die gewonnenen Daten auch mit anderen internen Diensten oder auch mit
Drittanbieter verkntpfen. Jeder Anbieter pflegt einen anderen Umgang mit Ihren Daten. Daher
empfehlen wir Ihnen sorgfaltig die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Dienste durchzulesen.
Wir sind grundsatzlich bemht, nur Dienste zu verwenden, die mit dem Thema Datenschutz sehr
vorsichtig umgehen.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es
far die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist.

Rechtsgrundlage

Wenn wir Sie um lhre Einwilligung bitte und Sie auch einwilligen, dass wir den Dienst verwenden
darfen, gilt dies als Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Zusatzlich zur Einwilligung besteht von unserer Seite ein berechtigtes Interesse daran, das
Verhalten der Websitebesucher zu analysieren und so unser Angebot technisch und wirtschaftlich
zu verbessern. Die Rechtsgrundlage daflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir
setzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben.

Informationen zu den speziellen Tools, erhalten Sie - sofern vorhanden - in den folgenden
Abschnitten.

DATEV Datenschutzerklarung



Wir verwenden flr unsere Website die Buchhaltungssoftware DATEV. Dienstanbieter ist das
deutsche Unternehmen DATEV eG, Paumgartnerstr. 6 - 14, 90429 NUrnberg, Deutschland.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von DATEV verarbeitet werden, erfahren Sie in der

Datenschutzerklarung auf https://www.datev.de/web/de/m/ueber-datev/datenschutz/.

GetMylnvoices Datenschutzerklarung

Wir verwenden fUr unsere Website die Rechnungsverwaltungssoftware GetMylnvoices.
Dienstanbieter ist das deutsche Unternehmen fino data services GmbH, Universitatsplatz 12,
34127 Kassel, Deutschland.

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von GetMylnvoices verarbeitet werden, erfahren

Sie in der Datenschutzerklarung auf https://www.getmyinvoices.com/de/datenschutz.

Schlusswort

Herzlichen Glickwunsch! Wenn Sie diese Zeilen lesen, haben Sie sich wirklich durch unsere
gesamte Datenschutzerklarung ,,gekampft” oder zumindest bis hier hin gescrollt. Wie Sie am
Umfang unserer Datenschutzerklarung sehen, nehmen wir den Schutz lhrer persdnlichen Daten,
alles andere als auf die leichte Schulter.

Uns ist es wichtig, Sie nach bestem Wissen und Gewissen lber die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu informieren. Dabei wollen wir Ihnen aber nicht nur mitteilen, welche
Daten verarbeitet werden, sondern auch die Beweggrinde fur die Verwendung diverser
Softwareprogramme naherbringen. In der Regel klingen Datenschutzerklarung sehr technisch und
juristisch. Da die meisten von lhnen aber keine Webentwickler oder Juristen sind, wollten wir auch
sprachlich einen anderen Weg gehen und den Sachverhalt in einfacher und klarer Sprache
erklaren. Immer ist dies natdrlich aufgrund der Thematik nicht mdoglich. Daher werden die
wichtigsten Begriffe am Ende der Datenschutzerklarung naher erldutert.

Bei Fragen zum Thema Datenschutz auf unserer Website zdgern Sie bitte nicht, uns oder die
verantwortliche Stelle zu kontaktieren. Wir winschen Ihnen noch eine schdéne Zeit und hoffen, Sie
auf unserer Website bald wieder begrifien zu durfen.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschitzt.

Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator Deutschland von AdSimple
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